















































Concurrence pour I'obtention de concessions (Competitig franchises) -Uneconcession

définit le territoire sur lequel le service doit étre assuriegeobligations connexes remplies) par un
fournisseur. Un organisme public peut lancer un appefrd®én vue de I'octroi d’'uneoncession
(concurrencgour 'obtention du marché).

Concurrence sur le marché de détail (Retail competitio) — Régime qui permet aux clients
d’acheter des services énergétiques ou des servitédemmunicationgupres de plus d’'un
fournisseur. VoilRevendeupour les clients finals par opposition aux clients intermédiaires.

Concurrence sur le marché de I'électricité de grosWholesale energy competition) —
Possibilité pour un distributeur d’électricité d’acheterdiectricité a différents producteurs, qui
sont en concurrence pour approvisionner un grand reddcompagnies de distribution.

Conditionnement (Packaging) -Matériaux, y compris les contenants, utilisés pour présemt
commercialiser un produit.

Conditions essentielles (Essential requirements)Gonditions imposées concernant la création,
le fonctionnement et/ou la fourniture d’un service dea@s# peut s'agir de la sécurité des
opérations du réseau, du maintien de son intégrité, detklecfion des données, de la protection de
I'environnement, de l'utilisation efficace du spectre dedences (dans le cas des
télécommunications), ou des normes de santé publigues (d cas des réseaux d’adduction d’eau
et d’évacuation desaux uségs

Conditions tarifaires (Tariff schedule) —Description détaillée de laéthode tarifaireappliquée
par un fournisseur. Document dans lequel sont prédesttsifs |€gaux, les régles et les conditions
de fourniture du service d'utilité collective au public.

Conflit d’intérét (Conflicts of interest)- Situation dans laquelle les décisions d’'un responsable du
secteur public ou privé sont influencées par ses intéeétemnels. Exemples de conflits d’intérét :
les délits d'initié, les pots-de-vin, 'utilisation privée d’'un bblic ou encore le fait d’'occuper un
emploi annexe aupres d’une personne affectée parikaedSi un décideur a un intérét personnel
dans la décision a prendre, il ne devrait pas prendraysadélibérations.

Conseiller commercial (Service representative) Employé qui aide les clients a souscrire un
abonnement auprés d’'une compagnie ou a en modifieotehtions, par exemple un employé d’'un
opérateur de téléphonie qui aide les clients a choisir pasnoiptions disponibles.

Consommateur (Consumer) 4ndividu qui achéte des produits ou des services pounsage
personnel et non pour les transformer ou les revendre

Consommation non rivale (Non-rival consumption) -Consommation caractérisée par la libre
disponibilité de la chose consommée, par exemple l'air. ains non exclusifs.

Constitution de stocks (Stockpiling) -Accumulation d’un stock de biens ou d’intrants, soifaitu
d’'unesurproductionpou d’'une procédure établie (dans les secteurs ou la densshfortement
saisonniére). Les stocks de réserve représentent @isset@wourus mais pas encore recouvres.

Continuité et disponibilité du service (Service continuity ad availability) — Niveau de
performance du service sur le plan des interruptiobesuVoirDisponibilité.

Contournement (Bypass)- Fourniture d’un service de réseau sans passeetsar(s payer) une
liaison normalement utilisée pour fournir ce service. Pamgte, un service téléphonique peut
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contourner le central de I'opérateur local et étre relié gineent & un opérateur de téléphonie
longue distance.

Contraintes externes (External constraints) +acteurs qui influencent le comportement
économique mais sur lesquels le consommateur ou I'enegpagpas de controle.

Contraintes internes (Internal constraints) —Limites imposées a une entreprise par ses propres
regles, procédures et pratiqgues de gouvernance.

Contraintes réglementaires (Restrictions on competition a'or incumbent under regulation)

- Contraintes imposées a I'opérateur historique et/ou@umisseurs concurrents par une autorité
de réglementation appropriée, et censées encouragerid¢eticou promouvoir des objectifs
réglementaires.

Contrat (Contract) — Accord liant deux ou plusieurs personnes et ayant génératdarce
exécutoire, par exemple pour la fourniture de biens @edeaces a un prix convenu.

Contrat bilatéral (Bilateral contract) — Acte juridique par lequel une partie s'engage a acheter et
une autre partie a vendre ; par exemple, un contrat éméet un producteur d’électricité et un
consommateur ou untermeédiaireou courtieropérant en dehors d’'un réseau d’interconnexion
centralise.

Contrat de couverture (Hedging contracts) -Contrat ou les prix et les quantités des biens (par
exemple I'électricité) sont fixés indépendamment du m@eccourt terme. Lggoduits dérivés
peuvent étre utilisés dans cette optique. Gaintrat de couverture des fluctuations, Marché a
terme,et Option.

Contrat de couverture des fluctuations (Contract fordifferences — CfD) —Type decontrat
bilatéral qui permet a un producteur d’électricité d’étre payé untaru fixe sur une période
déterminée ; ce montant combine le prix du marché & teane et un ajustement au niveau de
I'acheteur au titre de I'écart entre le prix d’équilibre giri@ de vente au pool (modéle Poolco). Par
exemple, un producteur peut vendre de I'électricité & amgagnie de distribution pour dix ans a
6/kWh. Cette électricité est proposée a un pool a unernd/h faible (pour garantir gu’elle soit
toujours achetée). Le vendeur obtient alors le prigwléore du pool et I'acheteur lui verse la
différence entre le prix de vente au pool et les 6/kWhvioaliversa si le prix du pool est supérieur
au prix contractuel).

Contrat de vente liée (Tying contract) -Arrangement qui conditionne la vente d’'un bien par un
producteur a I'achat d’'un autre bien. Pour certains, me dg¢ contrat permet de réaliser des
économies sur les colts de production et de commercialisBton d’autres, il aboutit a la
fermeture de marchés et favorise I'emprise de certamesprises. VoiOffre groupée.

Contrat négocié (Special contracts) Fout contrat de fourniture d’un service d'utilité collective
contenant des conditions différentes de celles énone@edealtarif publié de la société de services
d'utilité collective. Par exemple, une compagnie peut decefe fournir de I'électricité a un gros
client a un tarif inférieur, plutdt que risquer de perdrelent. Le régulateur peut étre habilité a
surveiller ce type de contrats pour garantir que legsglients n’en supportent pas démesurément
la charge.

Contribution aux charges du service public d’électricité $ystem benefits charge) Partie de la
somme facturée aux abonnés d’une compagnie de digiriliélectricité qui correspond au co(t
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de certaingvantages publicels que 'aide aux ménages a faible revenu et la mai&iténergie.

Contréle de I'appel de puissance (Direct Load Control —DC) — Possibilité pour une entreprise
de services d'utilité collective de commander a distancet'@un appareil installé chez le client
(afin de réduire la demande d’électricité). Ce type diestiige est généralement associé a une
incitation financiere pour le client affecté. V@estion de la puissance appelée.

Controle des changes (Exchange control)Politique gouvernementale influant sur le volume de
devises dont les entreprises nationales peuvent disposer.

Contrdle du pouvoir réglementaire (Regulatory accounthility) — Un organisme réglementaire
suit des procédures qui font I'objet d’'un examen pégjigel par un autre organisme public, par
exemple une commission parlementaire, un groupe deltnavistériel ou une agence comptable
publique. Cet examen a pour but de s’assurer guedssurces sont correctement utilisées et que
I'organisme de réglementation applique la politique publigas.procédures d’appel des décisions
(par exemple par le biais du dispositif judiciaire) constitwenmécanisme d’examen
supplémentaire, qui a pour objet de vérifier si la $dicerrectement appliquée. Ce dispositif permet
de surveiller les activités de la commission réglementaire émdigmte, donnant ainsi une
légitimité a ses décisions.

Contrdle juridictionnel (Judicial review) — Contrdle de la légalité d’'une décision administrative
par le pouvoir judiciaire. Cette procédure est utiliséea pétifier 'impartialité et I'équité des
organes administratifs dans le réglement des conflits.

Convergence (Convergence) Rapprochement. Dans le secteur de I'énergie, la convezdait
référence au rapprochement étroit des marcheés de liéiigcat du gaz. De méme, les activités
informatique et télécoms sont aujourd’hui difficiles a distimgae qui affecte la réglementation
des télécommunications traditionnelles.

Coopératives (Cooperatives) Entreprises publiques de services d'utilité collective fosanis

leurs services a un groupe de consommateurs sansieharfaire de profits. Il existe des
coopeératives rurales qui assurent la fourniture de I'éé@éirdu téléphone et d'autres services a des
zones géographiques faiblement peuplées.

Coopératives de crédit immobilier (Building societies) £n Grande-Bretagn@stitutions
financiéresspécialisées dans les préts hypothécaires immobiliers.

Coordination entre organismes de réglementation (Regulaty coordination) — Pour éviter les
situations deoncurrence entre organismes de réglementatienx-ci peuvent créer des groupes
de travail ou d’autres mécanismes chargés d’identifier e¢stuidre les problémes pouvant
survenir entre différentes juridictions (entre Etats ouweamtrEtat et les autorités fédérales). Ce type
de coopération peut étre I'occasion de préciser la répartigs attributions et d’identifier les
instruments réglementaires les mieux a méme de peeneettalisation des objectifs économiques
et sociaux.

Copropriété (Joint ownership) —Partage proportionnel des codts (investissements et &&)ets
des bénéfices par deux ou plusieurs entreprises selamangement contractuel (généralement en
fonction des investissements).

Corporatisation (Corporatization) — Transformation d’une entreprise publique en une entité
autonome ne dépendant plus d'un ministere. Le processidtre accompagné d’informations

19



claires sur sobilan et son compte de résultat. Il peut s’agir d’'une évolution @apsrspective
d’uneprivatisation ou simplement d’'un moyen d’améliorer la transparenseogérations de
I'entreprise.

Corruption (Corruption) — Comportement caractérisé par un manque d’intégrité ou de la
malhonnéteté. Exemple : le fait pour un individu d’accepterahdeaux dans I'exercice de ses
fonctions. De méme, le fait d’utiliser sa position pour pistdes gains malhonnétes constitue un
abus de pouvoir. Ce comportement représente une frtréame deonflit d'intérét

Coupure (Shut off) —Interruption du service. Synonymeéconnexion.

Courbe d’offre (Supply curve) —Graphique représentant la relation entre le prix et la géant
disponible sur le marché. Pour un produit dortolét d’opportunitéest croissant, plus le prix est
élevé, plus les producteurs sont préts a proposer @mtigumportante de produits.

Courbe d’'offre du marché (Market supply curve) —Graphique illustrant la résultante de
I'addition horizontale de toutes lesurbes d’offrandividuelles

Courbe d’offre, déplacement le long de (Supply curvenovements along) -Un changement de
prix entraine un déplacement le long dedarbe d’offre Ce mouvement est différent d’'un
déplacement de la courbe d’offre provoqué par desgemaents dans le prix des intrants, dans le
nombre de producteurs ou dans les technologies dagiroal

Courbe de charge (Load curve) -&Graphique illustrant la variation de la demande et de legeha
sur une période donnée, en kilowatts.

Courbe de colt moyen a long terme (Long-run averageost curve) —Graphique montrant la
variation du codt de production unitaire minimum a chaqueanide production pour différentes
dimensions de linstallation.

Courbe de codt total (Total cost curve) -Graphique représentant la variation du codt total pour
chaque niveau de production par période de temps.

Courbe de demande (Demand curve) Quantités d’'un produit que les consommateurs sont préts
et capables d’acheter a différents prix, représemiaesn graphique. Une courbe de demande
normale a une forme descendante car la quantité demdimdiiue lorsque le prix augmente, si

I'on prend comme hypothése que les consommateurs aevanu fixe.

Courbe de demande, déplacement le long de la (Demanahee, movements along) —
Déplacement le long d'uredurbe de demandersque le prix change. Ce mouvement est différent
d’'un déplacement de la courbe de demande provoquiepathangements du revenu ou d’autres
facteurs.

Courbe de recette totale (Total revenue curve) Graphiqueeprésentant la variation derkcette
totale obtenue de la vente du produit, pour différents nivekugroduction.

Courbe des colts (Cost curve) €ourbe montrant la variation des co(ts (total, moyen ou
marginal, représentés sur I'axe vertical) en fonction dgidantité produite (sur I'axe horizontal ou
axe des X

Courbe des possibilités de production (Transformation cwe) —Synonyme frontiere des
possibilités de production
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Cours (Market value) —Valeur actuelle d’'un titre ou d’un produit de base d’apegescotations
actuelles du marché, et donc, en principe, prix auquejwha#ités supplémentaires de ce titre ou de
ce produit peuvent étre achetées ou vendues.

Cours boursier (Stock value) -Valeur d’une action a un instant donné, basée sur lesi@ux
trésorerie nets futurs anticipés et le potentigbpréciationdu prix de I'action.

Court terme (Short run) — Période durant laquelle au moins un facteur de produgiarekemple
la capacité de production) reste fixe. Vioimg terme.

Courtier (Broker) — Intermédiaire dans la chaine de production verticale.X@snge, un
négociant qui achete et vend de I'électricité ; peuti @sssirer le transport et d’autres services.

Codt (Cost) —En comptabilité, dépense occasionnée par I'achat d’uemintiu I'affectation d’'un
investissement sur une période de temps (amortissemeeathpes de codts : les salaires, les
traitements et les matiéres premiéres. MooUt d’opportunité.

Codt actuel (Current cost) —Convention comptable par laquelle I'actif d’'une entreprisé\estié
et amorti en fonction de son codt de remplacement laetue principe de la préservation de la
capacité d’exploitation ou du capital nominal est respecte.

Codt d’opportunité (Opportunity cost) — Valeur d’'une opération a laquelle on renonce quand on
prend une décision. Par exemple, le consommateuhqisicune marque renonce a une autre
marque.

Codt d’opportunité (Opportunity cost) — Valeur des options auxquelles il faut renoncer a la suite
de la prise d’'une décision ; par exemple, un consommel@isissant une marque donnée renonce
a acheter un produit d’'une autre marque. En éconontgeflted’ opportunitéest égal au gain
gu’entrainerait le choix du meilleur autre emploi possibleréesources. Un colt d’opportunité
implique parfois une certaine forme de paiement, pamgle un salaire mais son existence n’est
pas liée a une sortie de fonds.

Codt de la dette aprés imp6t (After-tax cost of deth) — Quand les intéréts d’'un emprunt sont
inclus dans les dépenses d’exploitation avant le calcul défibénmposable, le colt de la dette
déclaré (le taux d’intérét) est exprime sous la forme dhifire « avant imp6t » (par exemple
0,10). Par conséquent, si le taux d'imposition est dédle colt de la dette apres impot est
inférieur & 0,10 puisque les charges d’intéréts diminlagfiaicture fiscale pour 'emprunteur. Dans
cet exemple, le colt de la dette aprés imp6t serait 6e 0,0

Codt de la vie (Cost of living) -Niveau général des prix, généralement mesuré par l'inéise d
prix a la consommation.

Codt de remplacement (Replacement Cost) Méthode utilisée pour évaluer un bien en fonction
de ce gu'’il en codterait pour le reproduire (ou le recgps’il était acquis aujourd’hui. Dans un
systeme de comptabilité en colts actuels, ces colts p&ireedeterminés soit par I'application
des prix actuels a des biens comparables, soit patitappn d’'un coefficient d’'inflation au co(t
historique. Pour calculer les composantes dhese d’évaluation du taux de profitans un

contexte de réglementation du taux de profit), cette métheheet d’'une part d’obtenir des valeurs
plus proches de la valeur économique des biens pedéesperiodes de forte inflation, et d’autre
part d’obtenir des flux de trésorerie plus élevés pErimvestisseurs qu'avec la méthode des codts
historiques.
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Codt des facteurs (Factor cost) €00t d’'un intrant utilisé comme facteur de production. Male
d’'un extrant mesurée d’apres le co(t fiedeurs de productiontilisés pour le produire.

Codt du capital (Cost of capital) —Taux de rentabilité pouvant étre attendu de titres présdatant
méme degre de risque sur le marcheé financier. Les insegtsexigent généralement une
rémunération au titre du risque, c’est pourquoi le colt ditataugmente avec le niveau de risque.
Si une entreprise est financée a la fois par des empityvds @es capitaux propres, son codt du
capital est une moyenne pondérée du colt de ces degrriaééde ressources. Les investisseurs
s'intéressant a la rentabilité aprés impot, le caladalit moyen pondéré du capitadend en
compte les prélevements fiscaux.

Codt du service (Service-at-cost regulation) Moir Réglementation fondée sur le colt du service

Codt économique (Economic cost) €olt associé a 'emploi par une entreprise de ressources
économiques pour produire un bien ou un service, ypagrte codt d’'opportunité.

Codt évité (Avoided cost)- Lorsqu’une unité d’extrant n’est pas produite;dét totaldiminue. Le
codt évité est le codt différentiel qui n'est pas encourwlgrd’extrant supplémentaire n’est pas
produit. Par exemple, le terme peut s’appliquer au codhgwcompagnie d’électricité n'aura pas a
supporter parce que le service peut étre assure altireemaniere, par un producteur indépendant,
par exemple. Ce colt peut servir de base au calcuixgye les fournisseurs indépendants
recoivent des compagnies d’électricité.

Codt externe marginal (Marginal external cost) -Co0t résultant de la production d’une unité
supplémentaire et subi par une partie autre que celiiligeont ou consommant le produit. Voir
Externalités négatives.

Coat fixe moyen (Average fixed costs} Variable calculée en divisant le total desits fixegpar
la production totale. Le co(t fixe moyen décroit lorsquedayction augmente, les codts fixes
étant répartis sur un plus grand nombre d’unités prodliéesomme du co(t fixe moyen et chit
variablemoyenest égale ano(t total moyempour un niveau de production donnée.

Codt historique (Original Cost) —Terme comptable désignant le co(t associé a I'achat fiitia
bien.

Codt irrecupérable (Sunk cost) -Co0t qui a déja été encouru et qui ne peut donc étre évité p
aucune stratégie.

Codt marginal (Marginal cost) —Co0t encouru pour fournir une unité d’extrant supplémentair
Lorsqu’on considere un écart plus important, le termévétent estodt différentielLes codts
irrecouvrables ne sont pas pris en compte dans la mesulene sont pas modifiés par une petite
augmentation de la production.

Codt moyen (Average costsy Le colt moyen de chaque unité produite est obtenu eadide
co(t totalpar la quantité produite. Les différentes valeurs ainsi Edsuécrivent généralement
unecourbe des coltmoyens en U, la partie décroissante correspondanto@éades rendements
croissants, tandis que la partie croissante indique ladesmeendements décroissants.

Codt privé marginal (Marginal private cost) — Colt généré par la consommation ou la
production d’'une unité supplémentaire, subi par I'entitésoormant ou produisant le produit.
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Codt social marginal (Marginal social cost) -Co0t subi par I'entreprise et la société pour chaque
unité supplémentaire produite d’'un bien ou d’un servieecadt social marginal comprend les
éventuelleexternalités négatives.

Codt social marginal (Social marginal cost) €00t socialcomplet d’une unité de production
supplémentaire.

Codt total (Total costs) -Pour un niveau de production donné, somme du totalalgs fixeet du
total des codts variables.

Codt total moyen (Average total costs — ATCH- Voir colt moyen.
Co0t unitaire (Unit cost) —Co0t moyen calculé en divisantde(t totalpar la quantité produite.

Codt variable moyen (Average variable costs — AVG) Total des codts variables divisé par la
production totale.

Codts communs (Common costs) Eodts encourus pour produire ou fournir un groupe de
produits ou de services. Les colts ne peuvent pasigtotednent imputés a un produit ou un
service particulier.

Codts communs (Joint Costs) +orsque plusieurs produits sont issus de la méme unité de
production, il est parfois difficile de déterminer I'origides codts. Si les produits peuvent étre
fabriqués uniguement dans des proportions fixes, ilstipas de fonctions de colt marginal
séparables. Dans ce cas, le colt marginal est le co@ioduitpcomposite. Toutefois, quand
I'origine des colts de plusieurs produits peut étre détésrséparément pour chaque produit (par
des méthodes admises), on considére qu'il s'agit dis coinmuns. Par exemple, certains frais
généraux peuvent étre reliés a des niveaux de produetatifs.

Colts comparatifs (Comparative costs) -Bes données sur les codts d’activités comparables sont
recueillies et utilisées pour évaluer les performances retatig deux organisations.

Codts controlables/non contrblables (Controllable costs/mocontrollable costs) -Un codt est
considéré contrélable a un niveau donné d’encadremientesponsable concerné a le pouvoir de
I'engager pendant une période de temps donnée. lisiensge : 1) la plupart des codts sont
contrblables par les membres de la haute direction du fhétdedue de leurs activités ; 2) plus on
descend dans la hiérarchie, moins les codts sont contdakbgue les responsables ont de moins
en moins de pouvoirs d’engagement. En dehors des oofitcontrdlables dus a un pouvoir
d’engagement insuffisant, des codts non controlableggm: Etre encourus en réponse a une
situation inhabituelle ou inattendue. Des dispositions pe@nincluses dans les contrats a terme
pour tenter de contrdler ce type de codts. Toutefoisuuagan survenant une fois par siécle serait
considéré comme générateur de codts non controlables.

Codts d'ouverture a la concurrence (Competitive transion costs) -Codlts échouéacturés aux
usagers des services d'utilité collective sous la formeed’adevance ou d’une surtaxe lorsqu’un
élément d’actif est vendu ou retiré d'une compagnie gtatén verticale. Cette redevance peut
étre considérée comme le prix politique a payer pour passe nouvelle structure de marché plus
efficiente. VoirCoUts échouést Actifs devenus improductifs.

Codts de I'électricité (Energy costs) -€odts associés a la production et au transport de
I'électricite.
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Codts de production (Costs of production) -Le colt totalcomprend legodts fixeet lescolts
variables Le co(t totalpeut également étre décomposé en codts directs et isdiveir Co(t.

Codts de transaction (Transaction costs) Ensemble des colts associés a I'achat et a la vente
d’un bien ou d’un service, y compris les colts encopaur évaluer la qualité du bien et contrbler
ses performances.

Codts de transition (Transition costs) -Voir Codts inévitables supérieurs aux prix du marehé
Codts échoués.

Codts différentiels (Incremental costs) -Variation des colts d’investissement et des codts
d’exploitation découlant d’'une augmentation de la producpanppposition aux colts
intégralement répartis. Tant quadette différentielleeste supérieure aux colts différentiels, une
entreprise augmente sa valeur lorsqu’elle produit davantage.

Codts directs (Direct costs) -Ensemble des codts de production imputables a un bien ou u
service (reflétant la réalité des codts).

Colts echoués (stranded costs)Godts que I'opérateur a encourus et qu’il ne lui est
raisonnablement pas possible de récupérer du fait deeftawe de son marché a la concurrence ou
d’un autre changement (imprévu) dans la politique publ{gpar exemple de nouvelles
réglementations environnementales entrainant la fermeture dhistallation de production). Les
colts échoués se mesurent en calculant la différeteeles colts irrécupérables (généralement la
valeur comptable) et la valeur actuelle des bénéficesatipegnels attendus des éléments d’actif
correspondants. Les colts échoués représentent donangue a gagner ou une diminution de la
valeur du patrimoine subie par une entreprise réglemensegie de nouvelles politiques modifient
un contrat réglementaire bien défini. La compagnie cheaciers a recouvrer ces codts auprées des
clients qui lui restent apres la mise en place du nouveauaégglementaire. Voilctifs devenus
improductifs.

Codts externes (External costs) Effets négatifs générés par la production ou la consoromati
d’un produit et qui ne donnent lieu & aucune compensgi@rexemple un cours d’eau pollué qui
nuit a la santé des riverains. La somme des coUlts exteraexolts privésonstitue les colts
sociaux.

Codts fixes (Fixed costs) €odts de production indépendants de la quantité produigenjie :
frais généraux, remboursements d’emprunts.

Codts inévitables supérieurs aux prix du marché (EmbeddEecosts exceeding market prices —
ECEMP) — Codts associés a des investissements réalisés par ugté slecservices d'utilité
collective pour s’acquitter d’'une obligation réglementaireeontractuelle. Il s’agit également des
co(ts qui sont utilisés pour calculer des tarifs qui sorst @llevés que les prix des autres solutions
du marché. Les ECEMP deviennent deits échouéguand ils sont supérieurs au montant pouvant
étre recouvré par la vente de I'actif. La question deisaices codts doivent étre recouvrés par les
actionnaires de la société de services d'utilité collectimstitae un point délicat de la
réglementation. Leso(ts d’ouverture a la concurrensent des co(ts échoués facturés aux usagers
des sociétés de services d'utilité collective lorsqu’un astivendu ou séparé d’'une entreprise a
intégration verticale.

Codts intégralement répartis (Fully allocated cost, FAC) -Méthode comptable consistant a
répartir tous les codts entre les différents produits eicesrd’'une entreprise. Par conséquent, cette
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méthode peut inclure des colts qui ne sont pas directessardiés a un produit ou un service
particulier.

Codts privés (Private costs) Hnconvénients créés par une activité économique au ndveau
individu ou d’'une unité décisionnelle. En additionnant legptivés, on obtient les codts prives
pour un groupe, par exempledarplus du productewsur un marche.

Co0ts sociaux (Social costs) €odt total d’une activité économique, y compris ses répsians
sur des tierces parties. Les colts sociaux correspoadéotal desodts privéset descolts
externes.

Codts variables (Variable costs) -€odts qui varient avec la quantité produite, comme le dedit
combustibles. Ces colts augmentent avec la quantité prazhriteairement augodts fixeset aux
co(ts irrécupérablequi ne sont pas influencés par le volume de production

Couverture (Hedging) —Achat ou vente de contrats a terme dans le but de s@@ratintre les
risques associés a la fluctuation des prix.

Créneau commercial (Niche market) -Segment de marchétroit ayant des besoins spécifiques
satisfaits par des produits également spécifiques. Am@s acquis une certaine expeérience, les
entreprises peuvent se développer au-dela de leur ardieaine.

Criteres d’efficience (Efficiency criteria) —Regles utilisées pour évaluer une allocation donnée de
ressources.

Critéres d’équité (Equity (fairness) criteria) —Mesurent le caractére socialement désirable d’'une
allocation de ressources particuliere, du point de vue jdstlae procéduraléegalité d’acces au
processus décisionnel) ou dguatice distributivgeffets sur les populations disposant de revenus
différents — en particulier les pauvres).

Croissance de la productivité (Productivity growth) —Vitesse d’évolution d’un indice de
productivité La valeur prise par l'indice dépend du taux fondametgahutation technologique et
de l'accroissement de la qualité des produits. Les petisps de croissance de la productivité
varient selon les secteurs.

Croissance économique (Economic growth) Augmentation de la production de biens et de
services d’'un pays, mesurée généralement par I'évolutipnodiuit intérieur brut(PIB) réel.

Croissance externe (External growth) -Développement d’'une entreprise par des acquisitions
(fusions et prises de controle).

Cycle de facturation (Billing Cycle)— Intervalle de temps durant lequel une société de service
d’utilité collective calcule la consommation du service digager et pour lequel il émet une
facture indiquant une date d’échéance pour le réglemen

Cycle de vie d’'un produit (Product life cycle) -Différentes étapes suivies par un produit ou une
ligne de production : élaboration, introduction, croissamaurité et déclin.

Décaissement (Disbursment) Sortie de fonds.

Décalage temporel (Time lags) Femps qui s’écoule entte moment ou une politique est mise en
ceuvre et celui ou elle produit un effet économique. @Gedénflue sur I'efficacité des différents
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moyens d’action. Certains décalages temporels, compgitade réglementair@euvent avoir des
effets incitatifs positifs sur le plan de la maitrise des codts

Déclassement (Decommissionning)Asrét de I'exploitation d’une installation nucléaire a
I'expiration de sa licence d’exploitation. Le propriétairé dfors procéder aux investissements
nécessaires pour réduire la radioactivité résiduelleraveau permettant I'utilisation
déréglementée du terrain et des batiments.

Déconnexion (Disconnection) ©pération consistant a mettre fin & une liaison téléphonique ;
aussi, toute interruption provoquant I'arrét d’'une commuiuoa

Déconnexion permanente (Permanent disconnection)Afrét complet du service téléphonique,
dont la rétablissement est subordonné a la soumissioe douvelle demande d’acces au service.

Déconnexion temporaire (Temporary disconnection) Situation ou le service téléphonique est
interrompu mais ou ébonnéreste considéré comme un client.

Découplage (Decoupling) Processus réglementaire utilisé pour déterminerdette totalalont

une compagnie de services de réseau a besoin pourrecses colts. La recette autorisée est
différente de celle découlant des ventes reelles. ladsgistes sont favorables a ce processus dans
la mesure ou il n’incite pas les fournisseurs a augmesstgelges pour accroitre les bénéfices. Voir
Plafonnement des recettes.

Découplage des revenus et des ventes (Decoupling ofereue and output) -Voir Plafonnement
des recettes.

Défaillance réglementaire (Regulatory failure) 4l arrive que la réglementation soit la cause des
mauvaises performances d’un secteur d’activité (les olgertdnomiques ne sont pas atteints).
L’organisme ayant instauré les réglements n’a pas reaxopkctement son mandat légal, peut-étre
parce qu’il a privilégié les résultats a court terme (myogme)s I'influence d’intéréts politiques,
gu’il n'a pas été capable d’élaborer des incitations adaptpr’il y a mainmise sur cet organisme
ou encore pour d’autres raisons.

Définition de normes (Standards Setting) Processus de définition de normes de qualité. Il tient
généralement compte des codts et des gains differentietgmes plus séveres, de la capacité a
surveiller les performances, et de la possibilité d’attribesrésultats obtenus a des actes de
gestion. VoilNormes de qualitéans certains cas, les normes ont des répercussiolassanté et

la sécurité : voiRéglementation en matiere de risques.

Déflateur (Deflator) — Voir Déflateur du PIB.
Déflateur de prix (Price deflator) —Indice qui élimine I'effet de l'inflation.

Déflateur du PIB (GDP deflator) —Indice qui permet de faire abstraction de I'effet de [&itidn
sur le PIB. On le calcule en divisant le revenu natipaale déflateur et en multipliant le résultat
par 100.

Degré-jour (Degree day) -Les deux types de degré-jours — les degré-jours defelge et les
degré-jours de réfrigération, indiquent I'écart d’'umapérature journaliére par rapport a une valeur
de référence, par exemple 18°C. Les prévisions ded&tye peuvent aider a évaluer la
consommation d’énergie pour le chauffage et la climatisation.
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Dégroupage (Co-location) -Utilisation de laboucle localgpour permettre a des opérateurs qui ne
possedent pas les cables de fournir des servicebo@liépes.

Dégroupage (Unbundling) -Dissociation des composantes d’un réseau jusque la varesie
intégré. Exemple : la séparation du service d’électricitées différents éléments (production,
transport, distribution et vente au détail), vendus ensuitangolé La facturation étant distincte
pour chaque composante, les activités potentiellement compétiimeda chaine de production
sont susceptibles d’attirer de nouveaux acteurs, et d’amméimsi les performances du secteur.

Délai de grace (Grace period) Période caractérisée par une souplesse particuliérarang
absence de pénalités, par exemple la période durantléadeenouveaux abonnés au téléphone
peuvent choisir un opérateur de téléphonie interurbameétee facturés par 'opérateur local.

Délai de récupération (Payback period) Période prévue pour le recouvrement de
I'investissement initial dans un projet. Par exemple, si uastissement de 100 000 dollars génere
un revenu net de 25 000 dollars par an (revenu moiits déexploitation), le délai de récupération
sera de quatre ans.

Demande (Demand) -Sous une forme graphique, elle montre comment la qudetib@ndée
dépend du prix. Plus généralement, elle traduit les pré&fésaetes consommateurs et le prix qu’ils
sont préts a payer. Mesurée sur une peériode de ompee, la demande est déterminée, entre
autres, par le revenu, les godts et le prix des biensléoraptaires et substituables.

Demande coincidente (Demand, coincident)Somme de deux ou plusieurs demandes survenant
pendant le méme intervalle de temps.

Demande complémentaire (Complementary demand) Bemande pour des biens ou des services
associés qui augmente en paralléle (lorsque la demagdeate pour I'un, elle augmente pour
l'autre).

Demande conjointe (Joint demand) -BDemande paralléle pour des biens complémentaires,
c’est-a-dire utilisés ensemble.

Demande de pointe (Demand, instantaneous peakPDemande enregistrée au moment de la plus
forte charge dans un réseau électrique.

Demande de transaction (Transactions demand) Somme d’argent nécessaire pour assurer les
achats courants. Pour une entreprise, il s’agfbdds de roulement.

Demande dérivée (Derived demand) orsque des biens et des services sont associés (par
exemple les voitures et I'essence), la demande évohgeldanéme sens. La demande secondaire
est dérivée de la demande initiale.

Demande élastique (Elastic demand) Situation ou une variation de 1 % du prix entraine une
variation de plus de 1 % de la demande pour un servic@ produit. L’élasticité mesure la faculté
de réponse d’'une variable.

Demande excédentaire (Excess demandBituation dans laquelle les consommateurs veulent
acheter plus que ce que les producteurs sont prétsdiievau prix en vigueur. Elle entraine une
tendance a la hausse des prix, sauf s’il existe une cefdame d’encadrement des prix (assortie de
mécanismes de rationnement).
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Demande facturée (Demand, billing) -Demande spécifiée dans un baréme tarifaire ou unatpnt
comme la puissance souscrite, pour laquelle un clientaatdéa

Demande inélastique (Inelastic Demand) Situation ou une variation de 1 % du prix d'un bien ou
d’un service entraine une variation inférieure a 1 %adpiantité demandée de ce bien ou de ce
service. Une variation de prix relativement importante pgoe une variation de la demande plus
faible en pourcentage. Une demande est inélastique Idesquantité demandée n’est pas tres
sensible a I'évolution des prix. Lorsque la demande est tigplasle coefficient d’élasticité est
compris entre zéro et moins un.

Demande infiniment élastique (Infinitely elastic demand}- Lorsqu’elle est portée sur un
graphique, cette courbe de demande est completementritatez La quantité demandée tombe a
Zéro pour un prix plus élevé, mais augmente de facon ilkraitén prix inférieur. Une entreprise en
situation deconcurrence parfaitédans I'impossibilité d’'influencer le prix) est caractériséeyme
demande infiniment élastique.

Demande maximale (Demand, maximum) Niveau maximal de la demande pendant une période
de temps donnée, par exemple une période de facturatio

Demande maximale annuelle (Demand, annual maximum)Niveau maximal de la demande
pendant un intervalle de temps imposé sur une anniéga Qur les marchés de I'électricité par
exemple, elle peut étre déterminée sur une période deriLBes.

Demande maximale annuelle sur un réseau (Demand, anrligystem maximum) —Niveau
maximal de la demande a laquelle un réseau peut étresspendant un intervalle de temps imposé
sur une année civile.

Demande moyenne (Demand, average)-a demande moyenne a laquelle un réseau est soumis se
calcule en divisant la consommation totale par le nombmratdside temps contenues dans
I'intervalle. Exemple : le nombre d’appels téléphoniques mas,nou le nombre de kWh par jour.

Démographie (Demographics) Etude de I'évolution des populations, notamment la taille des
familles, le lieu de résidence (ville/campagne) et la stragiar age.

Dépenses d’investissement (Capital expenditure)Dépenses de biens d’équipement,
comprenant les batiments et le matériel.

Dépenses publiques (Public expenditure) Bépenses réalisées par I'Etat dans l'intérét général.

Déplacement de charge (Load shifting) Béplacement de la puissance appelée des périodes de
pointe aux périodes creuses.

Dépot de faible montant et a échéance courte (Retaiéposit) —Dépot d’argent auprés d’'une
banque de détail, dont les activités sont axées généraleanséy particuliers et les petites
entreprises.

Dépbts a préavis (Time deposits) Bépbtsd’argent aupres d’une banque ou d’'une autre
institution financiéere, qui nécessitent un préavis deitetra

Déréglementation (Deregulation) -Suppression du dispositif d’'encadrement d’'un marché
particulier dans le but d’améliorer son efficience économiqronsidérée généralement comme
une politique d’action sur l'offre.
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Déséconomies d’échelle (Diseconomies of scaléjausses desoldts moyena long terme qui
accompagnent une augmentation des volumes de production.

Déséconomies d’échelle externes (External diseconomiésacale) -Hausse desolts moyens
d’une entreprise sur le long terme due a 'augmentaitosa taille. Elle peut provenir d’une
surenchere du prix d’intrants peu abondants lorsquaveaux de production augmentent
(déséconomie pécuniaire).

Déséconomies de gamme (Diseconomies of scopBaisse d’efficience enregistrée par une
entreprise offrant plusieurs produits, par rapport a unatgtuou plusieurs entreprises distinctes
seraient spécialisées dans la production d’un seul prodabngsne : déséconomies d’envergure.

Déséquilibre (Desequilibrium) —Situation d’'inégalité des forces qui crée une tendance au
changement. Par exemple, w@mande excédentaicenstitue un déséquilibre qui entraine une
tendance a la hausse des prix.

Désintégration (Disaggregation) -Séparation fonctionnelle d’'une compagnie a intégration
verticale en unités plus petites (c’est-a-dire la productictisfgatching le transport, la
distribution). Voir aussCession d’actifs.

Désutilité (Disutility) — Diminution de la satisfaction totale qui se produit lors de fe&sgmmation
d’unités supplémentaires d’'un bien. Par exemple, ungisgpplémentaire crée une deésutilité pour
la plupart des investisseurs, conduisant & une aversisreosque.

Détournement de client (Slamming) Pratique consistant a changer I'opérateur de téléphonie
interurbaine d’un client sans son consentement.

Dette (Debt) —Engagement financier sous la forme d’obligations, d’efigtayer ou
d’hypothéques, envers une autre personne ou ung@estéret devant étre payé avant une date
donnée (échéance).

Dette extérieure (External debt) -Montant total des dettes privées et publiques contragéédss
résidents d’'un pays envers des non-résidents du pays.

Développement durable (Sustainable development)Béveloppement qui tient compte de la
capacité d’absorption de I'environnement, afin de rsegpaiiser ou endommager irrémédiablement
les ressources naturelles. Il est difficile de définir le éeavec précision parce que le
développement durable dépend de la technologie et gimntegtions modifient les contraintes
auxquelles les ressources sont soumises.

Différenciation des prix (Price differentiation) —Pratique consistant a facturer des prix différents
pour des produits ou des services. Les écarts de pvepese justifier par des différences de codts,
par exemple le colt moins élevé de I'électricité auxdseareuses. lls peuvent aussi étre fondés sur
différentes élasticités de prix pour des groupes de cliexts I'optimisation commerciale du
remplissage des avions).

Différenciation temporelle (Time-of-use rates} Application a un bien ou un service d’un tarif
calculé en fonction de son co(t estimé pendant une pé&tetEmps particuliere. Lorsque le
calendrier des différentes périodes est annoncé a l'aybascclients peuvent ajuster leur
consommation en fonction du prix. Ce type de tarificagiviste dans le secteur de I'électricité et
destélécommunicationgour certaines catégories de clients, étant donné fés eocourus pour
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assurer le comptage et répondre paites de chargé.a tarification horaireest fondée au
contraire sur les codts réels (et non sur les prévisions(® lesquels fluctuent tout au long de la
journée (souvent en fonction de la demande due aulkitzmrs météorologiques) au lieu de varier
selon un calendrier défini.

Diffusion d’informations — Obligation pour un intervenant sur le marché (une prise
réglementée, par exemple) de fournir certaines infooma Si celles-ci sont confidentielles (elles
pourraient révéler des stratégies ou des données ellegidtides entreprises rivales), I'organisme
de réglementation limitent les données qui sont communiquiesi€rces parties.

Dimensionnement efficient minimum (Minimum efficient plant size) —Plus petite taille d’'une
installation lui permettant de fonctionner a un niveau redatient proche du codt moyen minimum
pour une installation plus grande.

Dimensions d’'un marché (Extent of a market) -Limites d’un marché sur le plan a la fois du
territoire géographique et de la gamme de produits fabrefuéendus dans un secteur.

Directives ministérielles (Ministerial policy guidance) -Documents ou déclarations qui
définissent les objectifs de la politique publique et la mamgjénérale d’aborder les questions
économiques et sociales, les organismes de réglementatigpétents étant chargés d'assurer le
travail de recherche et I'élaboration et I'application deteragnts.

Directives pour la sélection des financements (Qualitatidending guidelines) -Directives
bancaires visant a encourager ou a limiter les préts gradeges de clients particuliers.

Directives réglementaires (Regulatory guidelines) Régles établies par les organismes de
réglementation, qui orientent le fonctionnement des entregriseant des activités qui relévent de
leur compétence. Ces regles peuvent étre obligatoiresnstitaer simplement des
recommandations.

Discrimination par les prix (Price discrimination) — Stratégie consistant a vendre le méme
produit & des prix différents sur des marchés différéegsnfarchés doivent étre séparés pour
empécher la revente). Le prix est plus élevé sur lesh@amou la demande est comparativement
moins élastique.

Dispatching (Dispatching) —-Dans un réseau électrique intégré, opérations permettagadiser

les échanges avec les autres réseaux électriques inectésat d’affecter les demandes de
capacité a des centrales désignées ou a d’'autreesaliapprovisionnement, de maniere a assurer
I'approvisionnement le plus fiable et le plus économiqueibplessn fonction des fluctuations de la
consommation totale des secteurs considérés. Le disgatcdies implications sur le
fonctionnement et la maintenance des lignes a haute teds®postes électriques et des
équipements, y compris 'administration des proceduresderite.

Dispatching économique (Economic dispatch) Répartition de la charge entre différentes unités
de production, mises en route et arrétées de manassuger la production d’électricité la plus
économique pour les clients. Vdispatching.

Disponibilité (Reliability) — La disponibilité a deux composantes : I'adéquation et la $écuri
L’adéquation signifie que le fournisseur est équipé patisfaire la demande a des points de
consommation dispersés. Dans les industries de réseochkage peut colter cher car il nécessite
une capacité suffisante pour transporter les servicéscff€ité ou les signaux de
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télécommunicationgusqu’aux usagers. La sécurité est caractérisée jpatdde du réseau a
supporter des perturbations soudaines et imprévuesxpample lorsqu’une ligne de transport
devient brusquement indisponible ou que des liaisons onadads de production ne fonctionnent
plus.

Dispositif d’interface réseau, DIR (Standard network interface, SNI) —Type spécial de boitier
de raccordement téléphonique qui permet de diagnostegiproblemes de cablage dans les locaux
du client.

Distribution (Distribution) — Opération consistant a transporter de I'énergie éleetiigpuis des
points commodes du réseau de transport (généralemeonsiagbectrique ou une sous-station)
jusqu’aux consommateurs. Voir au€sicuit de distribution.

Distribution primaire (Primary distribution, primary dis tribution feeder) — Partie du réseau
de distribution d’électricité qui fournit généralement de lad&ension, par opposition aux plus
basses tensions distribuées aux usagers.Téoision primaire

Diversification (Diversification) — Elargissement de la gamme de biens ou de services fpamis
une entreprise.

Division du travail (Division of labor) — Décomposition du processus de production en ses
différentes étapes et répartition des taches entre difféqggrtssnnes, groupes ou machines dans un
souci d'efficience. La division du travail, et la spécialisatip’elle entraine, favorise la
productivité.

Domination (Dominant firm) — Capacité pour une entreprise d’agir de fagon relativemen
indépendante par rapport & ses concurrents sur lelelenfixation des prix et des volumes de
production. La domination doit étre évaluée dans le contextiegré de concurrence existant sur
un marché donné. Par exemple, une entreprise domimamteut pas, généralement, faire
complétement abstraction des actions de ses concunetasyment ceux qui exercent une
concurrence marginale. Elle peut afficher un pourgenimportant du total des ventes, ce qui lui
permet de fixer ses prix de maniere a maximiser sesibéséh prenant en compte la maniere dont
les entreprises plus petites (sources d’'une concurreaiggrale) ajustent leur offre sur la base de
ses prix.

Données nominales (Nominal data) Bonnées dont la valeur ou I'observation est codée de fagon
gu’elles puissent étre comptées mais non ordonnées. kExefamombre 0 correspond aux
personnes de sexe masculin et le nombre 1 a celleselé&seinin, ou encore la lettre M est
affectée aux personnes mariées et la lettre C aux célésatai

Données personnelles (Personal data)nformations sur des personnes identifiables. Leur
utilisation fait généralement I'objet de restrictions afin dpag empiéter sur la vie privée des
individus.

Droits d’émission échangeables (Tradable permits) Rourminimiser les codts liés a la
réalisation d’un objectif environnemental (par exemplendation des émissions de dioxyde de
soufre a seulement un million de tonnes), des permis peétre distribués aux entreprises
pollueuses, qui sont alors autorisées a les échangee dantargent. Les entreprises dont les colts
liés a la réglementation environnementale sont faibles peugadre leurs permis et réduire leurs
émissions. L'organisme qui délivre les permis peut égalel@enendre aux plus offrants, et
autoriser ensuite leur revente au fur et a mesure qeatieprises auront découvert de nouveaux
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moyens de réduire les émissions.
Droits de douane (Tariff) —Taxes imposées sur les biens importés.
Duopole (Duopoly) -Marché dominé par deux entreprises.

Dysfonctionnement du marché (Market failure) —Situation ou I'existence dxternalités
positivesou d’externalités négativemntraine un niveau de production trop bas ou trop éleweymo
produit. Legain social marginat’écarte donc dooQt social marginalVoir aussi lesmperfections
du marché&ui peuvent conduire a des niveaux de production rfaregtts.

Eaux usées (Wastewater) Flux comprenant les eaux d’égout domestiques et industralisis
gue les eaux de ruissellement.

Ecart (Deviation) —Différence entre le résultat attendu et le résultat réel.

Economie d’échange (Exchange economy)Marché caractérisé par des échanges commerciaux
entre les consommateurs.

Economie de I'offre (Supply-side economics) Branche de I'économie qui étudie le potentiel
productif d’'une économie et les moyens de I'augmenter.

Economie de marché (Market economy) Systéme économique qui récompense les individus en
fonction de leurs compétences, de leurs efforts et da@dar des ressources qu’ils possedent, et
dans lequel les ressources sont allouées selon la loi fte Bdfde la demande (mécanisme des

prix).

Economie du bien-étre (Welfare economics) Branche de I'économie qui étudie I'emploi
optimal des ressources, ou les préférencesréphatition des revenuseuvent étre posées comme
préétablies. Des modéles hautement stylisés sont parfoigsiplisir calculer les conditions
optimales. Pour analyser la politique gouvernementaleranéde par approximations et, de ce fait,
les conclusions sont fondées sur des estimations grosseeddgers scénarios.

Economie environnementale (Environmental economics)Etude de la maniére dont les
questions d’économie et d’environnement sont imbriquégamment des possibilités de réduire la
pollution et d’analyser les ressources non renouvelables.

Economie mixte (Mixed economy) -Systeme économique associant la propriété individuelle et la
propriété de I'Etat.

Economie normative (Normative economics) Analyse économique donnant lieu a des
jugements de valeur ne pouvant étre ni prouvés ni réauségpos des solutions a apporter aux
problémes économiques, principalement parce que I'impaetaccordée aux différents objectifs
de la politique publique repose sur des préférencesrpeelies. Voir ausdtconomie positive.

Economie ouverte (Open economy) Economie qui pratique des échanges avec les autres pays
avec peu ou pas de restrictions sur les exportations ietpestations.

Economie planifiée (Planned economies)Economie dirigée par les pouvoirs centraux, qui
déterminent le type et la quantité de biens a produire.

Economie positive (Positive economics)Analyse économique qui énonce des faits pouvant étre
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prouvés ou récusés sur la maniére dont une écononggdone. VoirEconomie normative.

Economies d’échelle (Economies of scaleDiminution des codts unitaires découlant d’'une
augmentation de la capacité de production et pouvantt&tbeiée par exemple a la possibilité pour
les grandes entreprises d’acheter en gros, d’orgdaipevduction de facon plus efficiente et/ou de
lever des capitaux & moindre colt. On compare les résalitenus avec différents niveaux de
production, en laissant un certain temps d’adaptatida dapacité de production.

Economies d’échelle financiéres (Financial economies of sdal€Capacité des grandes
entreprises a emprunter de I'argent a des conditionsglosables que les petites entreprises.

Economies d’échelle par étalement des risques (Risk-beagieconomies of scale) Gapacité
des grandes entreprises a répartir les risques suand gombre d’investisseurs. Elle peut
conduire a laliversificationdes emplacements — ou des risques spécifiques aulatisies de
production — afin de réduire le risque effectif pris paregstisseurs.

Economies d’échelle sur les codts de marketing (Marketingconomies of scale) Avantage
dont bénéficient les grandes entreprises, dont les coifidsres de publicité et de promotion sont
inférieurs a ceux des petites entreprises.

Economies d’échelle techniques (Technical economies o&te) —Diminution des codts par unité
d’extrant, qui s’explique par I'expansion de tous les fastde production. On parle d’économies
d’échelle « techniques » parce qu’elles sont baséda fanction de production et non sur des
changements intervenant dans le prix ou la qualité destmttarfait de I'augmentation d’échelle.
Voir Economies d’échelle

Economies de gamme (Economies of scopeffeonomies qu'il est possible de réaliser en
produisant deux ou plusieurs produits ou services ense8ylenyme : économies d’envergure.

Ecoute (Monitoring) — Surveillance des conversations téléphoniques. Peut étremjsace pour
des raisons administratives légales.

ECPR — Voir Régle de Baumol-Willig

Ecrémage (Cream-skimming) -Quand les prix sont réglementés, certains d’entre euxgnt
comporter une marge élevée par rapport aux coltsgeotains groupes de clients. Les nouveaux
entrants vont cibler ces clients qui payent des prix éleagsgpport au prix de revient du service).
lls vont « écrémer » le marché.

Ecrémage (Skimming) -Stratégie consistant a fixer un prix élevé au moment deddnction du
produit, pour s'assurer des bénéfices importants avandegiconcurrents n'arrivent sur le marché.

Effet Averch-Johnson (Averch-Johnson effect — AJ é&ct) —Du nom de deux économistes ayant
élaboré un modeéle d’entreprise dont le taux de rendessenégulé. Ils ont constaté, dans ce cas,
que si le taux autorisé est supérieur au taux de rentahiltépital nécessaire, I'entreprise a
tendance a surinvestir dans la capacité de production.i@Etéion a investir au-dela du niveau de
capital nécessaire pour assurer une production écononequefficiente donne lieu a différentes
hypotheses sur I'évolution future des taux de rendemetatisés et du colt du capital.

Effet de cliquet (Ratchet effect) -Description de la maniere dont les individus réagissent a
I'évolution du bien-étre économique : ils ont une réaction pesén cas d’amélioration, et
négative en cas de diminution. Une fois qu’un niveasadisfaction particulier est atteint, un
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nouveau « plancher » psychologique se crée, qui ssapaax pressions a la baisse. Cet effet est
visible lorsque les revenus diminuent mais que les comsteurs ne sont pas disposés a modifier
leurs schémas de consommation parce qu’ils sont habitwésnode de vie ou un niveau de vie
donné. A long terme, les consommateurs peuvent digéslule s’adapter a la nouvelle situation.

Effet incitatif (Incentive effect) —Résultat d’'une politique basée sur un systeme de récsepet
de sanctions ; cette politique peut viser, par exemplec@ueager la poursuite d’efforts accrus en
subordonnant I'octroi d’'une prime a la réalisation d’objecté8nis.

Effets de richesse (Wealth effects) Modifications psychologiques et comportementales
provoquées par un accroissement percu du bien+@ule cevenu.

Effets redistributifs (Redistributive effects) —Résultat obtenu lorsque de I'argent recu par un
groupe est investi ou donné & d’autres groupes pat,'far exemple par le biais de la fiscalité. Un
changement dans taéthode tarifaireou dans le développement des infrastructures influe
également sur les niveaux de vie réels et a donc un effiet gpartition des revenus.

Efficacité des incitations (Incentive efficiency) -Adoption d’'un systéme approprié de
récompenses et de sanctions a partir des informatiorenitdgs.

Efficacité énergétique (Energy efficiency) -€apacité a utiliser moins d’énergie pour réaliser la
méme fonction.

Efficience (Efficiency) —Situation ou une quantité donnée de ressources pracphgs grande
satisfaction. Cet objectif économique est atteint lorsqudikfaztion procurée ne peut pas étre
augmentée par I'accroissement de la production d'em &i la diminution de la production d’'un
autre. VoirEfficience allocativeet Efficience productive.

Efficience allocative (Allocative efficiency)- Situation dans laquelle la production se fait au
moindre col{efficience productivedt le prix est égal acolt marginal De ce fait, 'avantage
marginal pour le consommateur qui achete le produit esaagalit d’opportunitéle la fourniture
dudit produit. La combinaison de produits et de niveauprdduction génére ainsi le maximum
d’avantages compte tenu de la technologie de produdesrintrants disponibles et des préférences
et des revenus des consommateurs.

Efficience économique (Economic efficiency principle) Production au moindre codt. Situation
ou la production et la consommation de biens et de sesoce®ptimales, le prix étant égal au colt
marginal.

Efficience productive (Productive efficiency) -Production au moindre colt. On ne considere pas
seulement les codts techniques, mais la combinaison optiesiatrants, compte tenu de leur

prix : les intrants sont utilisés de telle sorte que le rasopdoduits marginaux soit égal au ratio des
prix des intrants. Enoncurrence parfaitecette situation correspondrait au cas ou les entreprises
produisent au plus petit coQt unitaire possible, ou le cafigimal est égal au colt moyen.

Efficience technique (Technical efficiency) Production d’'une quantité donnée d’extrants avec le
nombre minimal d’intrants. Le ternedficience productivest différent en ce sens qu’il tient compte
du prix des intrants et est associé a une production adraaodt.

Egalité d’accés (Equal access)PRossibilité pour différents usagers d’obtenir des serdees
réseau dans les mémes conditions. Dans le cas des téleomaitions, c’est la possibilité pour les
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usagers de choisir leur opérateur de téléphonie interurbtingrnationale et pour tous les
opérateurs de téléphonie interurbaine et internationalelwd®palesservir les usagers dans les
mémes conditions.

Elasticité (Elasticity) —Faculté de réponse d’une variable (par exemple la deshanvolution
d’une autre variable (par exemple le prix).

Elasticité croisée de la demande (Cross-elasticity of dend) — Variation en pourcentagie la
demande pour un produit A divisée par la variation emgamtage du prix d’un produit B. Si elle
est positive, le produit A est substituable au produit Bquiise augmentation du prix de B
entraine un accroissement de la demande pour A. Si eliégative, le produit A est
complémentaire de B : une augmentation du prix detBaime une diminution de la demande
portant sur A.

Elasticité de I'offre (Elasticity of supply) —Faculté de réponse de la quantité fournie a une
variation de prix.

Elasticité de la demande (Elasticity of demand) Faculté de réponse de la demande a I'évolution
d’'une variable telle que le prix, le prix d’'un bien sulbstitle, ou le revenu d’autres biens.

Elasticité-prix de I'offre (Price elasticity of supply) —Faculté de réponse de la quantité
disponible a des variations de prix. Elle se calcule en diMaasriation de la quantité disponible
en pourcentage par la variation de prix en pourcentagevbleur inférieure a 1 indique que la
courbe d'offren’est pas élastique, tandis qu’une valeur supérieure adspond a une courbe
d'offre élastique, c’est-a-dire que la quantité disponibta &rés sensible a une variation des prix.

Elasticité-prix de la demande (Price elasticity of demand) Faculté de réponse de la demande a
des variations de prix. Elle se calcule en divisantfetran de prix en pourcentage par la variation
de la demande en pourcentage, et montre l'incidence dugmentation des prix sur la recette
totale d’'une entreprise. Une valeur inférieure a 1 inglgue la demande n’est pas élastique, et donc
gu’une augmentation des prix va générer une augmentsitarecette totale a I'inverse, une
valeur supérieure a 1 indique quedaette totalediminuera en cas d’augmentation des prix. Voir
Elasticité de la demande

Elasticité-revenu de la demande (Income elasticity ofeinand) —Variation en pourcentage de la
quantité demandée pour une augmentation de 1 % du rdyeawaleur supérieure a 1 indique un
produit dont la demande est élastique par rapport au rexesensible au revenu : lorsque le
revenu se modifie d’'un certain pourcentage, la demaadeodifie d’'un pourcentage plus éleve.
Une valeur inférieure a 1 indique un produit dont la dedean’est pas sensible au revenu.
L’élasticité-revenu de la demande est une information imporpmteune entreprise qui a besoin
de prévoir comment la demande pour ses produits serfiéequhr 'augmentation du revenu par
habitant ou I'évolution de la conjoncture.

Electricité autoproduite (Self-service power) -Voir Installation d’autoproduction.

Electricité verte (Green power) —Service optionnel, généralement facturé plus cher, criea
a la fourniture d’électricité produite par des sourcesetg@ie renouvelables comme I'énergie
éolienne et I'énergie solaire.

Elévation de tension (Step up) Opération consistant & augmenter la tension électrique dglivré
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Emprise sur le marché (Market Power) -Capacité d’'une entreprise & augmenter ses prix au-dela
du niveau de prix concurrentiel pendant une périodetnamsitoire. Généralement, ce pouvoir
repose sur I'absence de produits de substitution prpshesn faible degré de concurrence ou sur
I'existence de barriéres a 'entrée.

Emprunt obligataire (Debentures) —Emprunt a long terme et a taux fixe contracté par une
entreprise sous la formeatligations.Ce type d’emprunt n’est pas garanti par une sdrei® paa
la bonne réputation de I'entreprise.

Encadrement des importations (Import controls) -Mesures imposées par les pouvoirs publics
pour limiter 'entrée ('importation) de marchandises danpays.

Encadrement des prix (Price controls) -Limites imposées sur les prix par les pouvoirs publics.
Encadrement des recettes (Revenue yields controls)eir Plafonnement des recettes.

Encadrement qualitatif (Qualitative controls) —Mesures réglementaires destinées a limiter la
nature ou la variété d’'un article sans se préoccupex daamntité. Un encadrement qualitatif du
crédit, par exemple, limiterait le type de préts mais pa®lgant emprunte.

Encadrement quantitatif (Quantitative controls) —Mesures réglementaires qui imposent a des
activités certains objectifs mesurables. Il peut aussirglagnesures limitant les quantités fournies,
par exemple des mesures de rationnement.

Encadrement tarifaire des paniers de produits (Price bdset controls) —Dans un régime de
réglementation par le plafonnement des paies produits ou des groupes de produits particuliers
peuvent étre encadrés. L’'ajustement de prix défini partaule de plafonnement des pput
différer d’un groupe de clients ou de produits a I'auteequi limite la marge de manceuvre des
entreprises en matiere de prix. Le but est généralemgmotéger les groupes dont la demande est
inélastique parce qu'ils ne disposent pas de produitslgiition.

Enchéres (Auction) -Ensemble de méthodes utilisées pour déterminer un prigrde. Les

parties intéressées soumettent des offres et celle quofte la plus élevée obtient I'article vendu
si cette offre est supérieure au prix de réservatione(affnimale acceptable). Des enchéres
peuvent aussi étre organisées pour I'octroi d’une esufion a la fourniture d’un service (par
exemple, pour une zone non desservie ou les coltglswes) ; dans ce cas, I'offre la plus basse
remporte la subvention. Il existe différents types d’erehayant des caractéristiques spécifiques,
par exemple les encheres hollandaises et les enchesesand prix (voiEncheres a la Vickrgy

Encheres a la Vickrey (Vickrey auction)- Encheres dans le cadre desquelles les concurrents
soumettent des offres scellées. Comme pour les enat@ssgjues, c’est celui qui soumet I'offre la
plus élevée qui gagne, mais il paye le montant de I'afireédiatement inférieure. Economiste
lauréat du prix Nobel, Vickrey avait observé qu'avecsysteme, les soumissionnaires pouvaient
sans crainte proposer leur meilleure offre puisque (&aces ou ils gagneraient) ils bénéficieraient
d’'un excédent égal a I'écart entre leur offre et I'offrenédiatement inférieure. Lorsque les
encheres portent sur un contrat, le gagnant est I'eisteequii propose les co(ts les plus bas
(puisque les soumissionnaires n’ont pas besoin de deeseffres des autres concurrents). Ainsi,
les concurrents présentent leur vraies meilleures offres.

Encheres a plusieurs composantes (Menu auctionsEnchéres ou les offres comprennent
plusieurs composantes. Par exemple, une entrepris&apewne offre sur lprix maximungu’elle
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facturera au cours des cing années suivantes etmauieentage de la population qui aura acces au
service a la fin de la période. Pour sélectionner I'gnise a qui le marché sera attribué, il est
nécessaire d'affecter des coefficients de pondératiraque composante.

Energie (Energy) —Capacité de travail. Dans le secteur de I'énergie éleciriynenyme
d’électricité et quantité d’électricité consommée pendaatpdmiode de temps donnée, mesurée en
kilowattheures.

Energie provenant d’une source secondaire (Energy, sendary or supplemental) -Energie
obtenue aupres de fournisseurs autres que la comphiglaetricité (électricité non garantie).

Energie provenant de la source permanente (Energy, mnary) — Energie disponible auprés des
installations de la compagnie d’électricité (électricité gtea

Energies renouvelables (Renewable resources)seir Sources d’énergie renouvelables

Engagement (Commitment) -Accord donné a la réalisation d’une action particuliere éeauntain
moment dans le futur et dans certaines conditions.

Entrée (Entry) — Pénétration d’'une nouvelle entreprise sur un marché. 8ateins secteurs
d’activité, il peut exister des barriéres a I'entrée qui géfmntendent colteux) le démarrage de la
production pour les nouveaux arrivants.

Entrepreneur (Entrepreneurs) —Personne faisant preuve d’esprit d’entreprise, préteradpe
des risques dans la perspective de réaliser des profits.

Entrepreneur individuel (Sole proprietor) — Propriétaire d’'une entreprise privée, qui en supporte
tous les risques financiers.

Entreprise d’Etat (State-Owned Enterprise, SOE) -Organisation qui produit des biens ou des
services qu’elle vend a sa clientéle. Elle appartient a I'Etmgtétre constituée en société ou sous
une autre forme de structure commerciale. @mitreprise publique

Entreprise dérivée (Spin-off) -Nouvelle entreprise formée par la scission d’'une sociétg lg¢a
but de séparer certaines activités de la société mere.

Entreprise privée (Private Enterprise) —Recours a des organisations n’appartenant pas a I'Etat
pour fournir des produits ou des services.

Entreprise publique (Public Enterprise) —Société ou grande entreprise non constituée en soci€té
dans laguelle I'Etat détient une majorité des parts et/ou wopale contrdle sur les décisions de la
direction.

Entreprises transnationales (Transnational corporationy— Entreprises qui ont des activités
dans plusieurs pays.

Environnement (Environment) —Ensemble des conditions et des circonstances qui afféaten
croissance ou le développement. Le terme s’appliguweesbaux caractéristiques naturelles d’'une
zone géographique : I'eau, I'air et le sol — y comprigédations écologiques.

Environnement concurrentiel (Competitive conditions) -Conditions de concurrence auxquelles
les entreprises sont soumises, a savoir le nombre et laglonales entreprises du secteur, les
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conditions d’entrée, et la mesure dans laquelle la difféa8an des produits (ou I'effet de marque)
limite la concurrence des prix. Vdtructure de marché.

Equilibre (Equilibrium) — Situation d’égalité des forces tendant a étre stable.D&séquilibre.

Equipement d’abonné (Customer premises equipment) Equipement (par exemple un poste
téléphonique) installé dans les locaux privés ou profesdodoeclient, qui ne fait pas partie du
réseau de télécommunications pulnliais qui lui est directement ou indirectement raccordé.

Equité des procédures réglementaires (Regulatory procedes, fairness of) -Les parties
affectées par les décisions réglementaires évaluent I'imiértla processus réglementaire. Le
jugement des parties concernées sur I'équité des prosétipend de leur transparence, du respect
des calendriers, de I'égalité de traitement et des possiluét@srticiper a des ateliers ou des
audiences pour présenter leurs requétes ou contesitgfolesations présentées par d’autres
parties.

Equité horizontale (Horizontal equity) —Egalité de traitement entre des personnes se trouvant
dans les mémes conditions.

Erreur de type | (Type | error) — Rejet d’'une hypothése nulle qui est en réalité exacte. pirem
écarter un nouveau médicament qui, en fait, auraiesieffets trés bénéfiques pour le traitement
d’'une maladie.

Erreur de type Il (Type Il error) — Acceptation d'une hypothése nulle qui est en réalité fausse.
Exemple : adopter un nouveau médicament qui se réveiedes effets secondaires néfastes sur
certains consommateurs.

Espace réglementaire (Regulatory space) Concept analytique défini par I'éventail de questions
réglementaires soumises a une décision des pouvoirs pubtiesfait valoir que ses dimensions et
ses occupants pouvaient étre saisis en examinant langgkgtion dans n'importe quel cadre
national et en analysant ce cadre du point de vue ddtsbsits politiques, juridiques et culturels
spécifiques.

Esprit d’entreprise (Entreprise) — Aptitude a prendre des initiatives, en particulier a identdeer
nouveaux produits et marchés, a prendre des risqaegeeterer des profits.

Essais de terrain (Field trials) —Essais réalisés sur un produit avec un petit groupe de
consommateurs pour évaluer I'efficacité de ce produitientifier la meilleure méthode de
marketing.

Etats financiers (Financial statements) -Ensemble des informations comptables d’'une
entreprise, comprenantdéempte de résultake bilan etl'état des flux de trésoreriéls sont soumis

a un examen destiné a vérifier la séparation des difesydmanches d’activité, conformément aux
réglementations qui interdisent les interfinancements injuséfi@aposent une tarification
réflétant justement les codts sans introduire de discrimmatio

Ethique (Ethics) - Motivation fondée sur les notions de bien et de mal ;gépllosophique des
regles et des valeurs morales. Certains principes, corhomaEteté ou la non-exploitation, sont
largement acceptés dans beaucoup de communautés.

Etude qualitative (Qualitative research) —Collecte et organisation d’informations au moyen de
technigues non statistiques, dans le but d’'identifier des le@@éuvant aider a expliquer des
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comportements ou des résultats. Par exemple, une étads pgeut contenir des impressions ou des
conclusions préliminaires basées sur des entretiens ittelgsétations de contraintes
institutionnelles.

Etude tarifaire (Rate survey) —Comparaison des prix facturés pour un méme service par
différentes entreprises.

Evaluation de la qualité pour les consommateurs (Quality \tmation for customers) —Pour les
dirigeants des sociétés de services d'utilité collective cepwar le régulateur, il n’est pas facile de
déterminer la disposition des consommateurs a payer peuneitieure qualité de service. Un
niveau de qualité supérieur entraine généralement desaomiitss qui se traduisent par des prix
plus élevés, rendant ces services moins accessiblesénages a faibles revenus. Le régulateur
peut résoudre ce probléme en autorisant d’autres founmssaeroposer des services de qualité
inférieure & des prix plus bas que 'opérateur historigue. autre solution consiste a permettre a
I'opérateur d’offrir des services diversifiés, si cevmes se prétent & une différenciation des tarifs
et si le groupe ciblé pour les services a qualité et préignirs peut étre identifié.

Evaluation des co(ts liés a la réglementation (Compliana®st assessment) Evaluation des
colts associés au respect des normes et dispositioeseggaires.

Evaluation des projets d’investissement (Investment apaisal) — Evaluation des projets
d’investissement dans le but d’identifier le plus rentable.

Evaluation du co(t du capital (Cost of capital estimation}- Ensemble des méthodes utilisées
pour calculer le colt des capitaux propres et des capgi@venant d’autres sources. VGioit du
capital.

Examen des prix (Price reviews) Processus réglementaire par lequel de nouveaux ptifixsds
pour un nombre d’années donné, souvent trois a cisigams le cas d’'un plafonnement des prix,
I'examen des prix doit considérer un grand nombre @etsp notamment les paniers de prix, les
trajectoires d’ajustement progressiés ajustements automatiques (par exemple pour I'inflation)
les variations de productivité (facteur X),gaalité de servicgdes objectifs de développement des
infrastructures, et les modéles financiers. D’autres chaivedt étre faits en ce qui concerne
I'utilisation de zones neutres ou I'élaboration d’un indice negamt plusieurs indicateurs de
qualité de service (plutdt que des indicateurs individuelgjli$ation de dispositifs symétriques
(ou asymétriques) et I'identification des types d’événdmgui devraient étre exclus des
programmes d’incitation. Le résultat sera explicité damfanmule de plafonnement des peix
dans les régles et définitions associées.

Exploitant de réseau (Common carrier) -Entreprise qui assure des services publics
d’infrastructure soumis a réglementation.

Exploitant de réseau indépendant (Independant systenperator, ISO) — Exploitant de réseau
qui maintient I'équilibre du réseau en commandadidpatchingdes installations et en veillant a ce
que la puissance injectée corresponde aux ressowrcésehu. L'opérateur doit donc étre neutre et
indépendant.

Externalités (Externalities) —Conséquencasegatives ou positives issues de la production ou de
la consommation d’un produit, ne donnant lieu a aucun paieMeir Colts externestgains
externesSynonyme : effets externes.
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Externalités négatives (Negative externalities) Effets négatifs du commerce subis par des
personnes extérieures au processus de productionamng@emmation et pour lesquels elles ne
recoivent aucun dédommagement. Exemple : le bruit suppartés riverains d’'un aéroport.
Synonyme codts externes.

Externalités positives (Positive externalities) Gainsexternegjui profitent gratuitement a des
personnes extérieures au processus de productioncmngemmation. Exemple : I'élargissement
de la vaccination diminue la probabilité que les personoas/accinées contracteront la maladie.

Facteur de charge (Load factor) -Rapport entre la puissance injectée moyenne, en kilowatts,
pendant une période donnée, et la puissance maxinmaanda période. Un facteur de charge égal
a 1 correspond a une demande constante pendantlesipEsiodes de 15 minutes.

Facteur variable (Variable factor) —Facteur de production dont la quantité peut varier a court
terme, par exemple le travail ou les matiéres premiéres.

Facteur X (X-factor) — Facteur d’ajustememte la productivité dans ufermule de plafonnement
des prix,utilisé pour ajuster le prix en fonction des amélioratiamtadproductivité auxquelles une
entreprise peut s’attendre. Le calcul du facteur X app@rgeut donner lieu a des controverses
majeures dans la mesure ou il influe sur I'évolution desdans le temps, et donc sur les flux de
trésorerie nets pour I'entreprise et sur les gains pre@u% clients. VoiRéglementation par le
plafonnement des prix.

Facteurs de production (Factors of production) -Ressources utilisées dans le processus de
production, généralement classées de la maniere suiMartigre (toutes les ressources naturelles,
notamment les minéraux et les autres matieres premiergs)yadd (toutes les ressources
humaines), le capital (toutes les ressources génénélsqmame) et I'entrepreneuriat. Le taux de
croissance d’'une économie est influencé par la quantiééoetlité de ses facteurs de production.

Facteurs institutionnels (Institutional factors) - Conditions et régles formelles et informelles qui
posent des limites aux comportements. lls peuvent prog&ates du pouvoir législatif, exécutif
ou judiciaire et dépendre des capacités administratiessnormes informelles et de la cohésion
sociale. Les organisations se développent et s’adaptent&i€ur du cadre fourni par les
institutions.

Facturation a une tierce partie (Third-party billing) — Facturation d’un appel & un numéro autre
que celui du destinataire et que celui du poste téléphodiqud’appel est passé.

Facturation fondée sur la capacité (Capacity-based cihging) — Utilisation du codt de la
capacité nécessaire a la fourniture du service poblirdeprix facturé.

Facturation minimale (Minimum charge) — Disposition d’'un baréme tarifaire qui prévoit de
facturer un service a un niveau minimum quelle que scibtsommation. Ainsi, la facture ne
descend pas en dessous d’un certain montant, méme guantité faible ou nulle d’énergie est
consommée. Le montant minimum facturé reflete la réalité alds ’il est basé sur les colts du
service, par exemple le relevé des compteurs, la &idaret 'entretien des installations.

Fermeture d’'un marché (Market foreclosure)— Instauration par I'Etat de barriéres a I'entrée.
Peut également faire référence a des pratiques comfasmgia limitent 'accés au marché d’autres
fournisseurs potentiels. Par exemplmtégration verticaled’'un fabricant sur le marché du détalil
réduit considérablement la capacité des autres fabricamis\veer des circuits de distribution.
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Fiabilité (Dependability) — Caractere d’un systeme qui présente systématiquemenéieesn
résultats, de préférence en satisfaisant ou en dépassapgéséications.

Fibre optique (Optical fiber) — Fine fibre de verre utilisée dans les réseaux téléphonpmpes
transporter les signaux. Valiransmission par fibre optique.

Fidélité a la marque (Brand loyalty) —Préférence du consommateur pour une marque
particuliere, qui se traduit par une réticence a changfudeisseur.

Fiscalité (Taxation) —Processus par lequel les pouvoirs publics collectentodels fpar un
ensemble de mécanismes, comprenant par exemplertlesesisur des transactions, des droits sur
certains biens, des impdts assis sur la valeur des lBsngyvenus personnels ou les bénéfices de
I'entreprise.

Fixeur de prix (Price makers) —Entreprise capable d’influer sur les prix.

Flux de trésorerie (Cash flow) -Rentrées et sorties d’argent d’une organisation spériode de
temps donnée.

Flux paralléles (Parallel path flow) —Flux d’électricité dans un réseau de transport, découdant d
transferts d’électricité programmeés entre deux autresunésaectriques. (L'électricité circule sur
toutes les trajectoires paralleles interconnectées en tfisintrersement proportionnelles a la
résistance de chaque trajectoire.)

Fonction de codt (Cost function) -Relation entre les colts de production et les quantitésiggedu
et d’autres variables dont I'entreprise a la maitrise.

Fonction de production a coefficients fixes (Fixed proptions production function) —

Fonction de production nécessitant une combinaison défimeariable de travail et de capital
pour chaque niveau de production. Il n’y a pas d’awrbitrages possibles (avec moins de travail et
davantage de capital, la production diminue quand méme).

Forfait local (Flat rate service)— Service téléphonique de base qui permet de passenuore
illimité d’appels locaux pour un tarif mensuel forfaitaire.

Formation (Training) — Processus de transmission de savoirs et de compétamsde dadre d’'un
programme organisé pouvant comprendre des expasexdrcices pratiques et d’'autres activités
pédagogiques.

Forme de réglementation (Form of regulation) -Les prix peuvent étre fixés et ajustés selon
différentes meéthodes, basées par exemple sur la limidtidaux de profit, le plafonnement des
prix, ou une combinaison des deux. Divers outils, notarhohenanalyses comparatives, peuvent
étre utilisés pour définir les objectifs de performanceatdreprises. En dehors du prix, la qualité
de service (par exemple la fiabilité), 'augmentation dealgacité de production et d’autres
éléments peuvent étre réglementés.

Formule (Formula) — Equation ou régle établissant une relation entre des vari®@aesxemple,
une formule mathématique de la demande comporterait déficimmnts sur les prix et d'autres
variables indépendantes — montrant comment la quantité deendégénd des valeurs de ces
autres variables.
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Formule de plafonnement des prix (Price cap formula) Expression mathématique précise
indiquant les restrictions imposées a une entreprise peladaériode d’encadrement tarifaire. Une
version simple de cette formule serait par exemple : IPE+X}; qui prend en compte les
variations de 'augmentation des prix de détail, de la ptodié; de I'extension du réseau et de
I'amélioration de la qualité du service. En pratique, lordagueprend les paniers en considération,
la représentation formelle de la formule peut étre relatent complexe.

Formule IPC-X de réglementation par le plafonnement de prix (Price cap, RPI-X
regulation) —Voir Réglementation par le plafonnement des ptixormule de plafonnement des
prix.

Fourchette de prix (Price band) -Plage continue de prix délimitée par un prix minimum et un
prix maximum.

Fournisseur d’acces Internet (Internet service providg — Entreprise qui fournit un acces aux
services Internet.

Fournisseur d’électricité (Electric supplier) —Entreprise autorisée par onganisme de
réglementatiordes sociétés de services d'utilité collective a fournirsgegices de production
d’électricité. L'électricité est ensuite distribuée par la cagmpe de distribution d’électricité du
consommateur. L’activité de vente au détail est souanbmée a des services de comptage, de
facturation et de fourniture auprés de producteurs.

Fournisseur d’électricité concurrent (Alternative electiic supplier — AES)— Fournisseur
soumis a la concurrence vendant de I'électricité aux usage

Fournisseur de service (Service provider) Entrepriseassurant un service sur un réseau qui peut
ou non lui appartenir.

Fournisseur en dernier recours (Provider of last resofit—Obligation l1égale qui impose aux
sociétés de services d'utilité collective de fournir uniseraux clients qu’aucune autre entreprise
ne veut desservir.

Fournisseur réglementé (Regulated supplier) Entreprise soumise a une réglementation.

Fourniture d’électricité haute tension (Bulk poxer supply) —Fourniture de volumes importants
d'électricité.

Frais (Expenses) -Codts encourus dans le cadre d’activités génératrices/dnus.

Frais administratifs (Customer charge)— Frais facturés pour couvrir les opérations
administratives élémentaires associées a un compte :digefatcturation, le comptage et le releve

du compteur. Dans la plupart des casntstant minimum facturéomprend des frais de gestion
mensuels.

Frais d’électricité (Energy charge) —Elément de la facture d’électricité correspondant au montan
percu au titre de I'énergie électrique consommée ourtsetu

Frais d’exploitation (Operating Expenses)- Frais occasionnés par le cours normal des activités
d’une entreprise, par exemple les salaires du personnel
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Franchisage (Franchise) -Régime commercial dans lequel une entreprise permet dagasins
d’utiliser son nom et ses produits, les magasins lui achegardroits mais appartenant a des
personnes indépendantes.

Frontiere des possibilités de production (Production podsility boundary) — Combinaison de
biens qu’un pays peut fabriquer avec des ressourdegplent employées pendant une période
donnée.

FT.: FT2: FTn

Fusion (Merger) —Regroupement de deux entreprises pour en formeraumneeite.

Fusion horizontale (Horizontal merger) —Fusion de deux sociétés opérant au méme niveau dans
la chaine de production.

Fusion verticale (Vertical merger) -Regroupement d’entreprises opérant a des niveaux diféere
de la chaine de production.

Gain en capital (Capital gains) -Différence entre le colt initial d’'un élément d’actif et goix de
vente ou sa valeur économique a une date ultériore.un actionnaire, le gain en capital est
I'écart entre le prix de vente des actions et leur prigldia

Gain externe marginal (Marginal external benefit) —Gain résultant de la production ou de la
consommation d’une unité supplémentaire qui bénéficieeapartie autre que celle produisant ou
consommant le produit. VolExternalités positives.

Gain privé marginal (Marginal private benefit) — Complément de gain tiré de la consommation
ou de la production d’une unité supplémentaire par I'entié@mmant ou produisant le produit.

Gain social net (Net social benefit) Gain qui subsiste quand on déduittalit social dugain
social.

Gains de transfert (Transfer earnings) -Gain minimum devant étre généré pour continuer
d’affecter un facteur de production au méme emploi.

Gains externes (External benefits) Avantages procurés par la production ou la consommation
d’un produit et dont bénéficient gratuitement des persoaugss que les producteurs ou les
consommateurs du produit, par exemple la vue d’un jdniéim entretenu. La somme des gains
externes et degains privéonstitue les gains sociaux.

Gains non exclusifs (Non-exclusive benefits)Avantages dont profite tout le monde et non pas
uniguement certains groupes.

Gains privés (Private benefits) -Avantages procurés par une activité économique au niveau d
individu ou d’une unité décisionnelle. En additionnant lesgpiivés, on obtient les gains privés
pour un groupe, par exempledearplus du consommatepour les demandeurs sur un marché.

Gains publics (Public benefits) -Avantages procurés par une activité économique au nivelau d
société ou d’'une collectivite.

Gains sociaux (Social benefits) Ensemble degains procurés par une activité économique, y
compris ses répercussions sur des tierces partiegalressociaux correspondent au totalgkaas
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privéset degyains externes.

Garantie (Warranty) — Promesse faite de réparer ou de remplacer un prodaittdétix,
généralement dans le cadre d’un contrat écrit.

Gaz naturel (Gas, natural) -Mélange d’hydrocarbures gazeux (principalement du méjhretn
d’'autres gaz, que I'on trouve souvent associé au pétanie des formations géologiques poreuses.

Gazoduc interjEtats (Interstate pipeline) -Conduite de transport de gaz naturel qui traverse la
frontiere d’un Etat. Aux Etats-Unis, ces gazoducs s@ienéentés par la FERC en vertu du Natural
Gas Act.

Génératrice hydroélectrique (Hydroelectric generator)— Appareil de production d’électricité
utilisant I'énergie d’'une chute d’eau. L'un de ces tygegénératrices fonctionne également en
mode pompage pour « stocker » des ressourcesrplesd’électricité est utilisé pour remonter de
I'eau vers un bassin supérieur lorsque la demandecefitede production de I'électricité sont
faibles ; quand la demande est forte et que I'électricifiée plus cher a produire, I'énergie
hydraulique de I'eau ainsi stockée est utilisée pour predigr’électricité.

Gestion de la demande (Demand side managementMesures visant a économiser I'énergie en
limitant ou en réorganisant la consommation d’électricité aeiéne a pouvoir réduire la dimension
et le nombre des installations de production ; égalemdis€etpour définir le développement
stratégique de la charge.

Gestion de la puissance appelée (Load management{Tentrairement aux mesures de maitrise
de I'énergie qui s’efforcent de réduire la consommatiéneatgie en général, la gestion de la
puissance appelée vise a déplacer la demande des pélégpi@ste vers les périodes creuses.
Beaucoup de sociétés de services d'utilité collective eageut la gestion de la puissance appelée
en proposant aux clients un ensemble de services optfoassociés a des incitations financieres.
Voir Service interruptible.

Gestion de portefeuille (Portfolio management) Regroupement et gestion d’'un ensemble
diversifié de ressources destinées a se couvrir contéeedit risques qui pourraient affecter
chacune de ces ressources individuellement. Dans lextert'unebourse d’électricité privée
(PoolCo), le portefeuille serait constitué d’achats sunughés spot, de contrats de couverture
des fluctuations, de contrats a terme et d’autres tgpeasécanismes et de contrats permettant de se
couvrir contre les risques du marché.

Gestion du spectre (Spectrum management)Mise en ceuvre de mesures définissant les droits et
les obligations associés a I'utilisation du spectre radiodieetriDans le secteur des
télécommunications, gestion des types et de la quanti@ppeseils connectés et de leurs
fréequences de maniere a éviter le brouillage entreelegces et a optimiser 'emploi des
technologies afin de tirer parti au maximum des resssumnitées du spectre (par exemple,
déployer une plus grande densité d’appareils de faibkctépau lieu d’'une densité moindre
d’appareils de capacité supérieure).

Gestionnaire d’ouvrages de raccordement (Distribution tility — Disco) — Société de services
d’utilité collective chargée de la construction et de I'¢ietinedes cables raccordant le client final au
réseau de transport. Cette entité peut également agwrges services, telles que le regroupement
de clients, I'achat et le transport d’électricité pour ses cliairsi que la facturation des clients et le
remboursement des fournisseurs. \@ampagnie de distribution.

44



Gigawatt (gW) —Un gigawatt équivaut a un milliard (1 000 000 000) de watismillion
(1 000 000) de kilowatts, ou un millier (1 000) de mégtsvat

Gigawattheure (gWh) —Un gigawattheure équivaut a un milliard (1 000 000 @@D)yvattheures,
un million (1 000 000) de kilowattheures, ou un millier (DP@e mégawattheures.

Gouvernance (Governance) E£nsemble de régles, processus et comportements detatrain
maniére dont le pouvoir de décision est exerce, en platiem ce qui concerne la transparence, la
participation, lesysteme de responsabilisatjdiefficacité et la cohérence.

Gouvernance réglementaire (Regulatory governance)l-a gouvernance réglementaire
comprend le mandat Iégal confié & un organisme publice$s®urces disponibles pour prendre les
mesures définies, la structure hiérarchique de I'orgamistries processus adoptés par I'organisme.
Tous ces facteurs affectent les activités réeglementaitagpetception qu’a le public de sa
transparence, de son équité et de son niveau d’écaititalgens. S'il n’est pas possible de savoir
clairement quel organisme est responsable de la mi@iere de telle ou telle mesure, la politique
publique risque de souffrir de rivalités intergouvernetales.

Grille tarifaire (Rate structure) — Synonyme baréme tarifaire

Groupes de pression (Pressure groups)Groupes constitués pour promouvoir des causes
particulieres et influencer la politique publique.

Heures creuses (Energy, off-peak) Périodes spécifiées par le fournisseur d’électricité, durant
lesquelles le réseau est soumis a une demande relativiaibémet ou lesolts différentielsont
donc également faibles.

Hyperinflation (Hyperinflation) — Inflation trés forte, qui peut générer des problémes
économiques majeurs et créer une situation d’'instabilité gquaditiDans les secteurs a haute
intensité capitalistique, les entreprises sont moins incitéasstinlorsque I'évolution du taux
d'inflation est tres incertaine.

Imperfections du marché (Market imperfections) —Circonstances qui empéchent un marché
concurrentiel de fonctionner correctement. L’existenceal@mprise sur le marchest

incompatible avec une concurrence parfaite. Par aillguesyd les consommateurs ne sont pas
conscients des conséquences de leurs décisions sprdpte santé ou bien-étre (par exemple des
denrées alimentaires mauvaises pour la santé ou destgrmuakifs), 'ignorance des
consommateurs est parfois considéréee comme une iropenfedu marché. Ces imperfections
peuvent justifier 'intervention de I'Etat (et des mesumitraist et d’étiquetage des produits, dans
les cas ci-dessus). Voir augsisfonctionnement du marchéur d’autres catégories de problemes

Importations (Imports) — Biens, services et immobilisations achetés a I'étranger.

Imp6t (Taxes) —Somme prélevée par une administration publique sur unipprad revenu ou une
activité. Si un impot est calculé directement sur le revamedersonne ou d’'une entreprise, il
s’agit d'un impot direct. S’il est calculé sur le prix d’un band’un service, c’est un imp6t indirect.
Les imp6ts collectés servent a financer les dépenses pesliq

Impdt indirect (Indirect taxation) — Toute majoration du prix de détail imposée par les posivoir
publics et qui constitue donc un impét sur les dépensesnfde : les taxes sur les alcools, sur le
tabac, sur I'essence.

45



Imp6t progressif (Progressive tax) Type d'imp6t ou le pourcentage de préléevement augmente
avec le revenu. Par exemple, le taux marginal d’impositiofesevenu augmente avec le montant
des revenus acquis.

Imp6t sur le revenu (Income tax) Amp6t sur les salaires, les rentes, les intéréts et lesedas,
qui est percu selon un bareme fixé par la loi.

Imp6bts régressifs (Regressive taxes)lmpots qui prélévent un pourcentage plus élevé des
revenus des pauvres que des contribuables aisés.dPaplexune taxe identique (forfaitaire)
appliquée a tous les citoyens préléve une part plus impedarrevenu chez les pauvres que chez
les riches.

Imp6ts sur le revenu (Taxes, income) #mpoétsdus sur I'argent gagné par les contribuables sous
la forme de traitements, salaires, intéréts recus et dividebahe comptabilité mal tenue peut
conduire a une sous-estimation des revenus déclarémetfeaude fiscale. En revanche, exploiter
les lacunes de la Iégislation constitue une évasion fiscateaine fraude fiscale.

Imputation des codlts (Costs attribution) -Opération consistant a déterminer comment les
différents intrants et activités affectent les extrants damteeprise, de maniere a calculer les prix
en fonction de l'origine des codts.

Incidence fiscale (Tax incidence) Effet d’'un imp6t ou d’une taxe.

Incidence fiscale sur les flux de trésorerie (Tax efféon cash flow) —Calcul précis des flux de
trésorerie nets apres imp6t. Les imp6ts sur les bésdfiognuent les flux de trésorerie nets (en
général). Une opération de « normalisation » au titre a'nortissemerdcceéléré peut augmenter le
flux de trésorerie net apres imp6t, a moins que lelaégur n’adopte une politique de répercussion
des économies fiscales sur les clients d’aujourd’hui.

Incitations qualitatives (Quality incentives) —Dans un régime deéglementation par le
plafonnement des prou deréglementation du taux de profié régulateur peut introduire des
objectifs de qualité et récompenser le fournisseur en fandtimiveau de réalisation de ces
objectifs. Pour cela, des récompenses et des sanappngpriées doivent étre mises en place (ce
qui nécessite aussi d’évaluer la disposition des clientgex)p&/oir Mesure de la qualité.

Indemnisation des riverains (Public compensation) ¥ersement d’'une somme d’argent a des
personnes ayant a supporter les nuisances généragsepamtreprise, par exemple I'implantation
d’une usine de production ou I'obtention de droits de gessatitre de dédommagement.

Indépendance des organismes de réglementation (Regioley agencies, independence) RPour
pouvoir fonctionner correctement, I'organisme publicagsure la surveillance réglementaire d’'un
secteur d’activité doit jouir d’'une certaine autonomie I'abritieg pressions politiques
quotidiennes. Cette indépendance facilite la prise de dégisiorie long terme et peut favoriser
leur cohérence. Sans un certain degré d’indépendiapsedifficile d’éviter de fonder ses
décisions sur des motifs d’ordre politique.

Indicateurs (Indicators) — Variables qui reflétent des performances économiquegxeanple les
taux d'intérét, le taux de chémage, les ventes au détail.

Indicateurs de performances comparables (Comparablegsformance indicators)—
Indicateurs de qualité de service permettant de comgaestement des caractéristiques
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comparables des entreprises.

Indice a pondération fixe (Fixed-weight index}- Indice du colt de la vidans lequel les quantités
de biens et de services sont maintenues constantes.

Indice chaine (Chain-weighted price index) 4ndice du colt de la vigui tient compte de
I'évolution des quantités de biens et de services.

Indice des prix (Price index) -Mesure du prix réel d'un panier de marchandises {a‘etite
compte tenu de l'inflation). Par exemple, I'indice des gexdétail ou indice des prix a la
consommation (IPC) est une mesure statistique du prixtdeé dén ensemble type de
marchandises achetées par un ménage ordinaire. D'mdiess portent sur les prix de gros, les
prix & I'exportation, etc.

Indice des prix a la production (Producer price indexPPIl) —Mesure statistique du colt d’'un
ensemble type de matiéres premieres et d’autres intreimésés par les entreprises.

Indice des prix de détail (Retail price index, RPI) -Mesure de l'inflation du point de vue des
ménages. Cet indice montre I'évolution des prix d’un @adé biens consommeés par les ménages.
Synonyme : indice des prix a la consommation. fadice des prix.

Indice des prix de détail X (Retail price index X, RPIX) -Au Royaume-Uni, mesure de
I'inflation au niveau des prix de détail qui ne prend pasanpte les effets de I'évolution des taux
de change.

Indice des prix de détail Y (Retall price index Y, RPIY) -Au Royaume-Uni, autre mesure de
I'inflation sur les prix de détail qui prend en compte Idstsfa la fois des imp6ts indirects et de
I'évolution des taux de change.

Indice du codt de la vie (Cost-of-living index) -€omparaison des prix actuels d’'un ensemble de
marchandises par rapport aux prix enregistrés pendargariode de référence.

Indivisibilité des facteurs (Indivisibilities) — Situations ou 'augmentation de la production se
traduit par des discontinuités. Les intrants doivent étreadifiscertains niveaux précis pour que la
production ait lieu.

Industrie naissante (Infant industries) —Secteur d’activité qui se trouve aux premiers stades de
son développement.

Inefficience X (X-inefficiency) —Qualifié également d’ « excédent organisationnel », traduisa
I'emploi d’incitations inadaptées dans une organisatimapacité a produire les courbescoéit
marginalet de colt moyen les plus basses possibles (les ressag sont pas employées de la
maniére la plus efficiente). Ce type d’inefficiencefesuent lorsque la pression concurrentielle
est insuffisante.

Inégalité de revenu (Income inequality) -Répartition inégale des revenus dans la population.
Voir Justice distributive.

Inélastique (Inelastic) —Qualifie une variable insensible a la variation d’'une autrialiar.

Inflation (Inflation) — Augmentation de I'ensemble des prix qui s’accompagmeeddiminution
de la valeur de la monnaie. Elle se mesure généralgradiihdice des prix de détail.
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Information (Information) — Données qui ont été enregistrées, classifiées, organiappsrtées
ou interprétées de maniere a faire apparaitre leur sigiofica

Information du public (Disclosures) —Informations publiées sur les conditions, les tarifs, les
risques, etc.

Infrastructures (Infrastructure) — Capital physique et financier mis en ceuvre dans lesuésiea
transport public, de télécommunication, d’énergie et de ssryiablics. Exemples : les routes, les
voies ferrées, les centrales électriques, les écoles,nes s égolts et les hdpitaux.

Injonctions pénales (Punitive injunctions) -Ordonnance d’un tribunal ou décision réglementaire
qui limite ou arréte les activités actuelles d’'une entité.dretson peut avoir de graves
conséquences économiques pour la partie sanctionnée.

Innovation (Innovation) — Introduction et diffusion d’une nouvelle idée, d’une welle méthode
de production ou d’'un nouveau produit dans I'ensemlbieedsociété et d’'une économie, et qui
aboutit a une évolution de l'une et de l'autre. L'innovatshconsidérée comme une source
essentielle de croissance économique.

Innovation de process (Process innovation) Utilisation de nouvelles technologies dans un
processus de production.

Instabilité des prix (Price instability) — Fluctuations des prix imputables a I'instabilité de I'offre
et de la demande.

Installation d’autoproduction (Self-generation facility) — Installation qui satisfait les besoins
d’un usager particulier et est généralement située dalcéas< du client. Elle peut appartenir
directement a ce dernier ou a un tiers chargé contrachezitede fournir de I'énergie pour
satisfaire entierement ou partiellement les besoins du .client

Installation de production d’électricité indépendante (Irdependent power facility) —

Installation fonctionnant en dehors de la grille tarifditene compagnie d’électricité. En fonction
de la Iégislation, elle peut étre autorisée a vendre umieiede I'électricité en gros, destinée a étre
revendue. Avec labéralisation,appelée aussi déréglementation, ces installations peseditev
leur électricité directement awkients finalsdans le cadre de services de vente au détail ou de
services de transport et de distribution.

Installation essentielle (Essential facility) 4nstallation ou élément d’infrastructure considéré
comme nécessaire a un concurrent qui voudrait pénétmraacché. Si une nouvelle entreprise n'y
avait pas acces, le colt qu’elle encourrait pour reprediinstallation essentielle pourrait étre jugé
prohibitif. Le fait d'obliger les entreprises déja en plaaonner aux concurrents l'accés a une
installation essentielle a un prix tres bas peut évidemdisstiader les concurrents d’investir dans
la création de ces installations. VBiegle de Baumol-Willig.

Installation goulet d’étranglement (Bottleneck facility) —Point d’un réseau (par exemple d’'un
réseau d’électricité) par lequel tous les produits (teld’leetricité) doivent passer pour arriver
aux clients finals. Lorsque la capacité de ce point est limdgsechoix doivent étre faits pour
définir 'ordre de priorité des livraisons (allouer la caggeet décider s'il convient de construire
des installations supplémentaires pour décongestionnesdau.



Institution (Institution) — Terme doté de plusieurs sens. Il peut faire référ@moceorganisme dont
la mission est de détenir des actifs (banque, compagseutance, société de placement, etc.). |l
peut aussi désigner une tradition ou une procédureatiséma, prescrite par exemple par une
commission réglementaire. Voir ausicteurs institutionnels.

Institutions financieres (Financial institutions) —Entreprises ou organismes proposant différents
services financiers, notamment des préts, des comptEpdeet des opérations boursiéres.

Intégration horizontale (Horizontal integration) — Fusion de deux sociétés du méme secteur
d’activité et opérant au méme niveau dans la chaine dagiroal.

Intégration vers 'amont (Backward integration) — Acquisition par une société d’intéréts dans
des entreprises opérant en amont de sa chaine defiood Exemple : une compagnie de
distribution d’électricité rachete un producteur d’électricité.

Intégration vers I'amont (Forward integration) — Réunion d’entreprises se trouvant a des
niveaux différents dans la chaine de production. Un piediintégration vers I'amont serait
I'absorption d’une compagnie miniére par une entreplésgansport de minerai. A l'inverse, le
rachat d’'une compagnie miniére par une entreprise dgpwat constitue une opération
d’intégration vers l'aval.

Intégration verticale (Vertical integration) — Regroupement au sein d'une méme entité
propriétaire de tous les aspects de la production, vEnke et de la fourniture d’un produit ou d’'un
service (souvent a la suite de la fusion d’entreprisésamp a différents niveaux de la chaine de
production). Dans le secteur de I'électricité, I'intégrationigake était traditionnellement la régle :
une seule entreprise détenait les actifs et assurait lagi@aue transport et la distribution, ainsi
gue le comptage et la facturation des usagers.

Intensité capitalistique (Capital intensive) -Une activité économique a forte intensité
capitalistique nécessite une proportion élevée de capitedypaort au travail et aux autres facteurs
de production variables.

Interconnexion (Interconnection) —Liens qui facilitent les transactions entre des réseaux grace
I'interopérabilité. Par exemple, toute connexion (lignes, cabiassformateurs, etc.) pouvant étre
utilisée pour transporter de I'énergie électrique entre@saux, entre des postes électriques ou
entre des postes électriques et des réseaux.

Intérét privé (Private interest) — Comportement qui privilégie les avantages personnels.

Intérét public (Public interest) — Terme difficile a définir avec précision, mais que I'onpiagzhe
généralement du bien public. Voir des exemples a I'e@i@ectifs d’intérét public.

Intéréts (Interest) —Paiements dus par le bénéficiaire d’'un prét en contrepdeti’ utilisation des
fonds. Montant payé au préteur en plus de la somme etégra 'origine.

Interface (Interface) —Lieu ou des systémes se rejoignent ou communiquenmnéiese point de
rencontre, par exemple, entre deux réseaux de télécaoatian ou entre un réseau de
télécommunication et un équipement d’abonné.

Interface réseau (Network interface) -Caractéristiques techniques qui permettent a différents
réseaux de s’interconnecter. Chaque réseau doit fauraimterface au point de connexion, et ces
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interfaces doivent étre compatibles pour que les régmasgent fonctionner ensemble. Exemple :
des signaux téléphoniques qui peuvent traverser les fremtie

Interfinancement — Voir Subventions croisées.

Intermédiaires financiers (Financial intermediaries) —Organismes servant d’'intermédiaires
entre les personnes ou les institutions souhaitant prétergeritaet celles qui cherchent a en
emprunter. Ces organismes peuvent regrouper des prodaitsiers.

Interopérabilité (Inter-operability) — Capacité de différentes parties d’'un réseau a fonctionner
avec d’autres systemes ou réseaux. Par exemplanesrtcaractéristiques techniques d’'un groupe
de systemes de télécommunications interconnectés permettientrdir un service particulier

d’'une maniére cohérente et prévisible.

Intervention (Intervention) — Toute action de I'Etat ayant pour effet d’empécher leljbu des
forces du marché dans le but, en particulier, d’'influetesiperformances économiques.
Exemples : la fixation de normes environnementales ocd@rement des prix.

Intervention de I'Etat (Government intervention) — Mesure prise par les pouvoirs publics qui
affecte le fonctionnement d’un marché, par exemplengadrement des prix.

Intrant fixe (Fixed input) — Facteur de production qu'il n’est pas possible de fairewarcourt
terme.

Intrants (Inputs) - Ressources qui contribuent & un processus de prodettsamt issues par
exemple de la terre, du travail ou du capital.

Investissement (Investment) -Achat réalisé dans la perspective d’'un gain ou d’uigengntation
de valeur. Les investissements en capital concernent leiehdes conduites ou toute autre
immobilisation. Les investissements financiers font intervesiactions, les obligations et les
autres formes de titres.

Investissement a I'étranger (Overseas investment)Achat de biens étrangers.

Investissement étranger direct (Foreign direct investma) — Investissement qui crée de la
capacité de production dans un pays étranger, c'dgeam investissement dans des actifs
physiques et non dans des instruments financiers.

Investissements bruts (Gross investment) Montant total des investissements sans tenir compte
des amortissements.

Investissements nets (Net investment)lavestissements brutsoins 'amortissement.

Investissements privés (Private sector investment)Bépenses d’équipement réalisées par des
entreprises et des investisseurs individuels, par oppositie dépenses publiques.

IRP — Voir Planification intégrée des ressources.

Isolation thermique (Weatherization) —Mesures prises pour réduire la consommation d’énergie
en limitant les gains et les pertes de chaleur (mesusedation, etc.). Parfois, partant du principe
que les consommateurs risquent de sous-estimer l'inkéré telle démarche, les pouvoirs publics
mettent en place des mécanismes incitatifs pour encouesgeociétés de services d'utilité
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collective a promouvoir ce type de mesures.

Itinérance (Roaming) —Dans ledomaine de la téléphonie mobile, acheminement d’'une
communication par un réseau différent de celui de I'op@ratepres duquel 'abonnement est
souscrit. Les redevances facturées au client pourrvits@ssuré en dehors de la zone d’appel
standard sont spécifiées dans le contrat d’abonnement.

Jeu a somme nulle (Zero sum game)Jeu ou les gains d’un joueur sont exactement compensés
par les pertes des autres. Le terme peut étre emplayépalifier une situation ou la
réglementation ne crée pas de nouvelles économies mélivae pas I'évaluation du produit par

les clients. La réglementation (ou la tarification imposéefait que redistribuer les bénéfices nets
existants entre le producteur et les consommateurguiaéien de I'une des parties est améliorée, et
celle de l'autre partie se détériore du méme montant momnéta

Journalistes (Journalists) -Reporters et rédacteurs travaillant pour des journauxaotres
supports d’information, par exemple la télévision et lediagélectroniques.

Juste valeur (Fair value) —Evaluation réalisée selon une méthode standard et caFsicgmme
raisonnable par toutes les parties impliquées dans unedtians&ette valeur dépend de toutes les
conditions pré-existantes et prévisibles.

Justice distributive (Fairness, distributional outcome) -Voir Criteres d’équitéLe terme fait
référence aux conséquences sur les groupes de pop@gént des niveaux de revenus différents
— en particulier les pauvres.

Justice procédurale (Fairness, procedural)- Caractere de procédures se déroulant de fagon
conforme aux regles établies, avec toute la transpavenbge et ou la participation du public est
facilitée. Les processus réglementaires ouverts préseatitatclarté et cette accessibilité : une
large publicité est donnée aux audiences et aux réumibascun comportement arbitraire n’est
toléré de la part de I'organisme de réglementation. Legepgarenantes peuvent participer et les
calendriers établis sont respectés.

Laissez-faire (Laissez faire) Philosophie économique qui s’'oppose a l'intervention detl’Eta
au-dela de ce qui est nécessaire pour maintenir la pleig @roits de propriété, estimant que les
marchés régissent I'activité économique de la meilleure neaqiérsoit.

Large bande (Broadband) —Qualifie un service ou une connexion permettant de transmetér
tres grande quantité d’'informations, par exemple desamdg télévision. Dans ce sens, le terme
« haut débit » est souvent utilisé comme synonyme. Ondeoaggénéralement que le haut débit
commence lorsque laande passantest supérieure a 2 Mbit/s.

Législation (Legislation) —-Ensemble des lois édictées par un organe législatif.

Libéralisation (Liberalization) — Ouverture des marchés aux forces de I'offre et deiaande,
qui suppose une diminution de l'intervention de I'Etat et mot&nt une plus grande liberté
d'entrée.

Liberté d’entrée/de sortie (Free entry (exit) -Absence de barriéres a I'entrée ou a la sortie d'un
marché.

Ligne d’abonné (Local loop) —Ligne raccordant I'équipement d’abonné au central kéggue
de l'opérateur de téléphonie. Synonyme : boucle locale.
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Ligne d’abonné numérique (Digital Subscriber Line — DSL)-Ligne téléphonique ordinaire
transformée en ligne numérique a haut débit grace éaomte de technologies appelées DSL ou
xDSL. Ces lignes permettent de bénéficier d'un acqeidea Internet, avec des services de vidéo
et de télévision a la demande. Elles comprennent les ID8& (asymétriques), SDSL
(symétriques), HDSL (& haut débit) et VDSL (a tres habitjl

Ligne de distribution (Distribution line) — Un ou plusieurs circuits d’un réseau de distribution qui
fonctionnent & un niveau de tension relativement basapaort aux lignes de transport.

Liquidité (Liquidity) — Facilité avec laguelle un élément d’actif peut étre converdrgent
liquide.

Liste rouge (Non-published numbers) -Ensemble des numéros de téléphone que les abonnés ne
souhaitent pas faire figurer dans I'annuaire ni communigaeles renseignements téléphoniques.

Lobbying (Lobbying) — Actions entreprises par des personnes ou des organgsspianamener
des représentants de I'Etat & prendre certaines mesudgisions. Ces actions peuvent apporter
des informations utiles qui aident a mieux comprendrarefidations des choix politiques.
Toutefois, le lobbying profite pour une grande part aindigséts particuliers qui disposent de
moyens de pression économiques (et donc politiques)peser sur les décisions des
parlementaires et des organismes publics. Pour limiter d&éones éthiques liés a ce type d’abus,
les Etats instaurent souvent des obligations d’enregistreshdiinformation.

Loi (Law) — Premier sens : relation scientifique fondamentale, prouédiée et couramment
admise. Une loi est une relation de cause a effet sciemifignt vérifiée décrivant un phénomeéne
naturel, qui a été testée de multiples fois par des métlsonggifiques. La loi de I'offre et de la
demande, la loi du codt d’opportunité croissant, etilddd'utilité marginale décroissante sont trois
lois économiques fondamentales (et extrémement importalgdg)nature. Deuxiéme sens : régle
élaborée par le pouvoir législatif.

Loi de I'utilité marginale décroissante (Law of diminishing marginal utility) — Principe
économique énoncgant que plus un consommateur poss@itésid’'un produit donné, moins la
satisfaction qu'il tire de chaque unité supplémentaire conse est importante pendant une
période donnée.

Loi de la demande (Demand, law of) +oi selon laquelle plus le prix d’'un bien (ou d’un service)
est bas, plus la quantité demandée est élevée, toutes étmseégales par ailleurs.

Long terme (Long run) —Période de temps relativement longue durant laquelle tedadeeurs
économiques, notamment le capital, sont susceptiblearb.v

Loyer (Rent) —Somme versée en contrepartie du droit d’utiliser un bigarégnant a une autre
personne ou organisation.

Main invisible (Invisible hand) — Théorie d’Adam Smith qui expose comment un marchée libre
(c’est-a-dire un marché en situationatecurrence parfaifearrive a des résultats optimum et
assure la prospérité générale lorsque chacun agit damsgwe intérét. Né en 1723 et mort en
1790, Adam Smith était un philosophe et économiste ésossai

Mainmise sur un organisme de réglementation (Regulatorgapture) —Lorsquel’'organisme de
réglementatiomecoit uniquement les avis de certaines parties prenanteguiéde prendre ses
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décisions seulement en fonction des informations qu’iles ele ces groupes et de leurs
préoccupations particulieres. Les décisions prises peurérgdiiire par des bénéfices excessifs
pour I'entreprise réglementée, ou par des subventmorwdées a des groupes de consommateurs
puissants.

Mainmise sur un organisme public (Captured agency) Situation dans laguelle un organisme
public est exagérément influencé par des groupes di@éo@domique directement affectés par ses
décisions, et a ainsi tendance a favoriser ces grougkrauent de I'intérét général. Exemple : un
organisme de réglementatiqui prend des mesures profitant a des groupes desgtienilégiés

aux dépens de groupes moins organisés et moins influents.

Maitrise de I'énergie (Energy conservation) -Ensemble des mesures prises pour diminuer la
consommation d’énergie, notamment les investissementdataapgpareils et les équipements
économes en énergie.

Majoration (Mark-up) — Supplément de prix sur un bien ou un service. ¥@rge bénéficiaire

Marché (Market) — Ensemble d’acheteurs et de vendeurs qui déterminenkld’pri produit par
les forces de I'offre et de la demande.

Marché a terme (Forward market) —Partie du marché des changes ou les ventes et les dehats
devises se font a terme.

Marché a terme (Futures market) -Marché sur lequel sont négociés des contrats pour la
fourniture de produits de base a une date et a un pés &xt'avance ; le prix est souvent fondé sur
une enchere ou sur le cours du marché. Un marchigna &st généralement un mécanisme
organisé, standardisé et réglementé par I'Etat permettasat ciguvrir contre le risque d’'une
évolution des prix.

Marché concurrentiel (Competitive market) —Marché fonctionnant dans des conditions
concurrentielles : grand nombre de fournisseurs, efaode, et produits relativement homogénes.

Marché contestable (Contestable market) Marché ou legodts irrécupérablesont faibles : les
colts d’entrée sont bas ou peuvent étre récupérési¢a(en récupérant les équipements et en les
revendant ou en les réutilisant). Voir auBlséorie des marchés contestables.

Marché de I'électricité de gros (Wholesale power markgt- Achat d’électricité a des

producteurs dans le but de la revendre a d’autres aaeula vendent ensuite aux consommateurs.
Comprend également Issrvices auxiliairesécessaires pour maintenidigponibilitéet la qualité

de I'électricité au niveau du transport. V@ioncurrence sur le marché de I'électricité de gros.

Marché de I'énergie de détail (Retail energy market) Marché sur lequel I'électricité et d’autres
services énergétiques sont vendus directement aux usagers

Marché de vendeurs (Sellers’ market) -Marché favorable aux vendeurs dans la mesure ou la
demande augmente plus vite que I'offre et, donc, querieuugmentent.

Marché des facteurs (Factor market) -Marché ou se vendent et s’achétent les ressources
nécessaires pour produire, comme le travail et le ¢apita

Marché des fonds prétables (Market for loanable funds—Marché financier ou les entreprises
empruntent de I'argent a des investisseurs.
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Marché spot (Spot market) —Partie d’'un marché ou sont organisées des opératiadsat et de
vente pour un usage immédiat ; de tels marchés exigtent'@lectricité et les devises.

Marché unique (Single market) -Marché caractérisé par la libre circulation des persomiass
biens, des services et des capitaux dans une zone gi@ggedéfinie.

Marchés des produits de base (Commodity markets) Marchés de plus en plus mondiaux sur
lesquels se négocient des produits de base tels gharteoaq, le pétrole, les métaux, les métaux
précieux, etc.).

Marchés financiers (Capital markets) -Marchés sur lesquels sont émis et échangés des valeurs
mobilieéres (actions, obligations et autres instruments).

Marge bénéficiaire (Profit margin) —Bénéfice exprimé en pourcentage du chiffre d'affaires
(ventes).

Marge de disponibilité du transport (Transmission reliability margin) — Partie de la capacité
totale de transport réservée pour couvrir les aléaexesmple des coupures dans les liaisons de
transport ou des conditions météorologiques exceptionnelles

Marge de réserve (Reserve margin) Bans le secteur de I'électricité, écart entre le potentiel de
production net d’'une compagnie et ses besoins maximunr@poindre aux pointes de demande.
Dans certains cas, pour amélioredisponibilit§ le régulateur peut exiger unerge de réserve
donnée.

Marge nette (Net profit margin) —Mesure du bénéfice réalisé par rapport a la recetteesessy
calculée en divisant le résultat d’exploitation aprés intérétspgits par les ventes et en multipliant
par 100. Synonyme : marge d’exploitation. Une marge dé&teploitation faible peut étre
compensée par des volumes de ventes importants. De, méenmarge nette élevée permet a une
entreprise d’obtenir avec de faibles volumes le taux dalvgité des investissements dont elle a
besoin.

Marketing ciblé (Targeted marketing) —Actions commerciales visant des personnes qui ont déja
exprimé un intérét pour le produit vendu, ou qui répondeettains criteres.

Marketing mix (Marketing mix) — Combinaison de techniques de marketing employées pour
vendre un produit ou un service. Le marketing mix camg@ie prix (par rapport a la concurrence),
le ciblage d’'un segment de marché particulier, la promdpablicité, etc.) et les circuits de
distribution.

Marque (Trademark) — Nom commercial légalement réservé a I'usage exclusif de son
propriétaire, qu'’il soit fabricant ou revendeur.

Maximisation des bénéfices (Profit maximization) -Obtention du plus grand excédent de
recettes possible par rapport aux colts. Les bénéboessximisés quand tacette marginalest
égale aux colts marginaux.

Maximisation du chiffre d’affaires (Sales revenue mainization) — Situation ou laecette
marginaleest égale a zéro. C’est un objectif que peuvent se fixentesprises, par opposition a la
maximisation des bénéficedsa maximisation du chiffre d’affaires peut aussi jouer le rol
d’indicateur pour les entreprises qui cherchent a édedr part de marché.
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Mécanisme des prix (Price mechanism) Mécanisme par lequel les prix indiquent aux
entreprises et aux consommateurs qu'’ils doivent modifiercemportement économique. Ainsi,
une augmentation du prix d’un produit particulier représpaote les entreprises un encouragement
a augmenter la production, tandis que les consommatentgeut-tre rechercher un produit de
substitution.

Mécanismes substitutifs de réglement des différends fArnative Dispute Resolution - ADR)

— Méthodes permettant d’établir des regles de conduiiie parvenir a un consensus et de régler un
différend sans passer par une procédure judiciaice€dure conflictuelle). Ces mécanismes
peuvent donner lieu a des solutions négociées effitéectites parties pouvant étre affectées par
une décision de justice, ou a une médiation, dans le dadaquelle une partie aide d'autres parties,
en conflit, a trouver un terrain d’entente. lls peuveninggtent de résoudre des différends par une
voie plus rapide et moins chére qu’une instruction fornfalléssue de laquelle il semble y avoir
des gagnants et des perdants) ou qu’'une procédueeales contentieux.

Médiation (Mediation) — Processus par lequel un tiers impartial aide a régtedidsensions entre
des parties en conflit : processus volontaire et infodesliné a résoudre des conflits sans avoir
recours a un arbitrage obligatoire ou a un long proces.

Mégawatt, MW (Megawatt) —Un million de watts.
Mégawattheure, MWh (Megawatt-hour) —Un million de wattheures.

Mesure de la productivité (Productivity measurement) -Technique utilisée pour calculer
I'utilité de I'emploi des ressources par une entité ou meprise. Cette mesure peut étre
particulierement difficile pour les industries de servicesesicbnsommateurs font partie du
processus de production. V@&roductivitéet Croissance de la productivité.

Mesure de la qualité (Quality measurement) Processus par lequel les caractéristiques d’'un
service appréciées des consommateurs sont identifigaamifiees. Ce processus doit privilégier
les dimensions de la qualité pouvant étre exprimées séurgrla de résultats objectifs, observables
et vérifiables. Il implique de choisir des indicateurs poudispositif d’'incitations, de déterminer le
nombre de mesures a inclure dans le dispositif, et deidé$ données de référence a utiliser pour
comparer les performances de la compagnie (méthodeacative ou les performances d’une
société sont comparées a celles de sociétés similaires).

Mesure de valeur (Measure of value) Utilisation d’'un dénominateur commun, par exemple
I'argent, pour comparer la valeur de biens, de serétde la rémunération des facteurs.

Méthode ascendante (de modélisation des codts) (Batteup approach (to modeling of costs))
— Méthode de calcul des codlts dans laquelle on identifie Ettalise les dépenses associées aux
intrants (main d’ceuvre, matériels, etc.) utilisés pour preduirvolume donné pour un produit ou
une ligne de produit entiére.

Méthode d’évaluation détaillée (Detailed Valuation Methodimgy — DVM) — Explication du
mode d'évaluation aux codts actuels.

Méthode tarifaire (Rate design) -Mode de fixation des tarifs utilisé pour envoyer un siguoal
consommateurs et recouvrer les colts. La méthoddgmuintervenir des tranches tarifaires, une
tarification a plusieurs composantes)etarification saisonniereunedifférenciation temporelleet
desoffres groupées/oir Baréme tarifaire, Grille tarifaire.
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Mobilité des facteurs (Factor mobility) —Capacité des intrants a se déplacer (géographiquement
ou d’'une entreprise ou d’'un secteur a I'autre) ou aLdilisés dans d’autres activités de production
(ex. : mobilité de la main-d’ceuvre).

Modéle d’évaluation des actifs financiers (MEDAF) (Capial Asset Pricing Model — CAPM) —
Modéle financier utilisé pour évaluer la valeur des actiand’autres actifs en comparant le risque
au rendement attendu. Le risque est défini comme étasgleerde marché non spécifique associé
a l'actif. Dans le cas des actions, un portefeuille congaretoutes les actions a un coefficient béta
égal a 1, le béta mesurant le risque.

Modéle de Bertrand (Bertrand Model) —Modeled’oligopoledans lequel les entreprises
produisent un bien homogene et décident simultanémentagtaggnt des prix a facturer.

Modéle financier pour le plafonnement des prix (Price &p financial model) —Certains types de
réglementation par le plafonnement des préxvisent pas a identifier un facteur X externe mais
fondent 'encadrement des prix sur les recettes nécesgaur couvrir les colts d’exploitation et
assurer une rentabilité des investissements satisfajgamt@nt la période d’encadrement. La
valeur actuelle nettde I'entreprise integre les investissements nécessainestteindre les
objectifs dequalité de servicet de développement, ainsi que les performances atte(gliie
peuvent étre reliées a un facteur X). Les résultats delede flux de trésorerie sont utilisés pour
définir 'encadrement des prix.

Modem (Modem) —Appareil qui relie les ordinateurs au moyen du réseaphiéhique, en
convertissant les signaux a fréquence vocale en impslsiomériques et vice-versa.

Monopole (Monopoly) —Contréle exclusif d’'un marché par un prestataire, un feseor ou un
vendeur unique.

Monopole bilatéral (Bilateral Monopoly) —Marché qui ne comprend qu’un seul vendeur
(monopolekt un seul acheteumpnopsong

Monopole discriminant (Discriminating monopoly) —Structure de marché dans laquelle le
fournisseur unique applique différents prix a différertaupes de clients en fonction des
différentes élasticités de prix. Vddiscrimination par les prix

Monopole naturel (Natural monopoly) —Situation ou une entreprise peut assurer a elle seule un
niveau de production donné pour eoit totalinférieur a ce que pourrait obtenir n’importe quel
ensemble d’entreprises. Cette situation s’explique pagctesomies d’échellgar rapport a la

taille du marché) et a souvent justifié I'existence des mdesgublics réglementeés.

Monopsone (Monopsony) -Marché dans lequel il n’y a qu’un seul acheteur (cliangue). Une
entreprise non réglementée en situatiomdaopoleest incitée a maintenir une offre insuffisante
(pour augmenter les prix), et a arréter la production glaaretette marginalest égale au colt
marginal. De la méme fagon, une entreprise en situatiorodepsone achéte moins d'un produit
pour faire baisser son prix, jusqu’a ce que sa dépeasginale soit juste égale au gain marginal
apporté par une unité supplémentaire du bien ou du service

Motif de transaction (Transactions motive) -Désir des consommateurs de détenir suffisamment
de fonds pour leurs achats prévisibles a court terme.

Moyenne geographique des prix (Geographically averagqatices) —Méthode de fixation des
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prix donnant lieu au calcul de la moyenne des coltsldeseats du réseau sur une grande région
pour pouvoir appliquer les mémes tarifs aux clients dérdifites zones.

Moyenne pondérée du colt du capital (Weighted Averagéost of Capital, WACC) —

Moyenne représentant le rendement (différentiel) attelediensemble des titres d’une entreprise.
A chaque source de capital financier (action, obligationgaution privilégiée) est affecté un taux
de rendement requis. Ces (estimations des) taux dementleequis sont pondérés en proportion de
la contribution de chaque source de capital a la struéhamediere globale de I'entreprise
(correspondant aux valeurs actuelles du marché ostaulgture du capital visée). Le taux ainsi
obtenu représente ce que I'entreprise utiliserait commectitique de rentabilité pour évaluer
I'intérét d’'un projet d’équipement ou d’un investissemern®un régime réglementaire, le taux de
profit autorisé serait basé sur la moyenne pondérée ddeaapital, parfois corrigée de maniére a
utiliser les valeurs comptables pour les pondérations relatilgestructure du capital et/ou au taux
d’intérét des obligations émises (au lieu du taux de raedeactuariel actuel des obligations a long
terme de I'entreprise).

Moyens d’action publics (Policy instruments) -Eléments de la politique publique définis en vue
d’atteindre des objectifs particuliers.

Multiplexeur d’acces de ligne d’abonne numerique (Digil Subscriber Loop Multiplex)
(DSLAM) — Equipement composé d’'un multiplexeur et des modemguedid’abonné numérique
nécessaires pour faire fonctionner les boucles dessgaid’ opérateur depuis le central.

Municipalisation (Municipalization) — Transfert & une municipalité de la charge d’'un service
d’utilité collective. Dans le cas de I'électricité, la ville peoit issurer la production et la
distribution, soit acheter de I'électricité en gros et la distridueterme peut aussi faire référence
au rachat par une municipalité d’'une société de serdiaghté collective privée, parfois soumise a
de tres fortes pressions — par exemple le refusaits die passage ou I'imposition de taxes rendant
I'exploitation privée non viable sur le plan économique.

Nationalisation (Nationalization) —Prise de contrdle de I'Etat sur un secteur d’activité ou une
entreprise, qui donne lieu au transfert de propriéte cleweprivé a I'Etat.

Négociant (Marketer (for energy) —Dans le secteur de I'énergie, contrairement@urtier qui

sert d’intermédiaire, le négociant fait office d’agentipdes projets de production et vend
I'électricité pour le compte du producteur. Un négociant pgatement proposer des services de
transport ou d’autreservices auxiliaire¢e cas échéant.

Négociation (Bargaining)— Opération consistant a parvenir a une entente entre des@aun
contrat ou a un accord. Processus visant a parveng @niente entre différentes parties prenantes.

Négociations collectives (Collective bargaining) Négociations entre les syndicats et les
employeurs concernant les salaires et les conditionsialtr

Niveau de tarif (Rate level) Prix moyen qu’une société de services d'utilité collective est
autorisée a facturer pour I'électricité. Un certain nondenméthodes tarifairedifférentes peuvent
aboutir au méme prix moyen.

Niveau de vie (Standard of living) -Mesure du bien-étre économique, comme le revenu aéel p
habitant.
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Nceud de transit (Flowgate)- Ligne, ensemble de lignes ou combinaison de lignekauires
équipements de transport qui relient deux nceuds du résetigée.

Nombres indices (Index numbers) -€es nombres commencenkavaleur 100, qui est attribuée a
I’année de référenckes valeurs suivantes étant mesurées sous la forme dawiation en
pourcentage par rapport a la valeur de départ. Parpéeeame valeur de 105 indique que la
variable mesurée a augmente de 5 % par rapport a I'aené@dérence. L'un des indices le plus
connu est I'indice des prix de détail, qui mesure I'évoluties prix de détail et représente donc un
moyen de mesurer l'inflation.

Normes de performances (Performance Standards)Bonnées par rapport auxquelles on peut
comparer les performances d’une activité ou de I'enkedibne organisation. Habituellement, les
normes de performances ne précisent pas comment &gifshfloivent étre atteints, mais
seulement que le non-respect ou le dépassement dess@ithes conséquences.

Normes de qualité (Quality standards) -Objectifs fixés par le réegulateur (souvent en
collaboration avec les fournisseurs, qui savent mieux congaet colter la réalisation de ces
objectifs). En mettant en place des incitations appropiléss,possible d’intégrer ces objectifs a la
réglementation de la qualité.

Normes-cibles (Target standards) -€aractéristiques techniques du produit (notamment le taux de
pénétration et le niveau disponibilitédu service) définies par le régulateur. Ces objectifsqrauv
étre fixés en collaboration avec les clients et les fowgarssafin de garantir que les bénéfices
différentiels soient égaux aux colts différentiels dusrégeementation.

Note de crédit (Credit-rating) —Appréciation donnée par une institution financiere (talle g
Standard and Poor’s) sur la solvabilité d’'une entrepriseé’un organisme public émettant des
obligations.

Notification a un tiers (Third-party notification) — Programme qui informe un ami ou un
membre de la famille qu'uabonnén’a pas payé sa facture de téléphone dans le délaitimpar

Notifications de I'organisme de réglementation (Regulatorannouncements) Les décisions
diffusées a toutes les parties concernées s’accompatmdaclarations a la presse. Tout groupe
parvenant a connaitre les résultats d’'un processusnaégxavant les autres se trouve avantagé. Les
bons communiqués expliquent les fondements de la décisgbementaire et ses implications pour
les parties concernées.

Numeéros a tarification spéciale (Pay-per-call) Type particulier de services d’information (ex. :
lignes de rencontre, conseils psychologiques) proguaédes numeéros téléphoniques spéciaux
pour un prix supérieur au codt de 'acheminement dgé&iCe prix peut étre forfaitaire ou facturé
a la minute.

Numérotation par tonalité (Tone dialing) —Caractéristique des téléphones a fréquences vocales
qui permet d’accéder a des services interactifs.

Numeérotation rapide (Speed dialing) -Possibilité d’accéder directement & un numéro de
téléphone enregistré en mémoire, en appuyant sur uruatbdatons sur le poste téléphonique.

OASIS, systeme d’'information instantanée en acces lib(®©pen access same-time
information system, OASIS) -Systeme de partage d’information en temps réel qui damne a
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acheteurs et aux vendeurs d’électricité acces aux celitartsport supportés par tous les autres
acheteurs et vendeurs, de maniéere que les propriédesdgnes de transport et les entreprises
affiliées ne disposent pas d’'un avantage déloyal poudredaur électricité. OASIS est accessible
par Internet aux Etats-Unis.

Objectifs (Objectives)— Résultats désirés, tels que I'efficience, I'innovation, I'étsgment des
services ou la justice sociale. Dans le domaine régleimentapolitique, les citoyens peuvent
avoir pour objectifs la transparence des processesncure la participation des parties prenantes.
Les objectifs généraux des citoyens en matiere éconoreicgoeiale sont par exemple la liberté,
I'égalité, la justice, un niveau de vie élevé et le progrdmtdogique. Les responsables politiques
s’efforcent d’identifier (et d’orienter) les attentes diasyens vis-a-vis des secteurs
d’infrastructures. Les valeurs sociales peuvent refl@teronsensus ou diviser profondément la
société et conduire a une redéfinition compléte de la polifgbkgque. Des événements tels qu'une
crise énergétique ou un accident grave peuvent eégaleidelancher une modification des priorités
publiques et un désir de changement.

Objectifs (Targets) —Buts, Résultats quantifiables recherchés.

Obijectifs d'intérét public (Public interest goals) —Dans le contexte de la réglementation du
secteur de I'électricité, ces biens comprennent : 1) I'éguitie et a I'intérieur des classes sociales
et des générations ; 2) un équilibre entre les objectifsid et & long terme ; 3) une protection
contre I'abus de pouvoir monopolistique ; 4) une protagénérale de la santé, de la sécurité et du
bien-étre des populations et de I'environnement.

Obijectifs de production (Production targets) -Résultats attendus en termes de quantités
produites.

Obijectifs réglementaires (Regulatory objectives) £es commissions réglementaires ont des
objectifs, habituellement spécifiés dans les lois d’habilitati@s objectifs généraux sont
notamment I'équité, des prix raisonnables, I'extensiorédaau et la fiabilité du service. D’autres
objectifs peuvent étre plus précis, par exemple limiter Iiggapsur le marché (quand les prix sont
« trop élevés »), éviter les prix « trop bas », donorrfaurnisseurs la possibilité de rentabiliser
leurs investissements de fagon satisfaisante (d’atteliesiréveaux d’attractivité standard),
encourager la maitrise des couts (efficience productivégr des incitations visant a optimiser la
qualité, et encourager I'entrée lorsque cela est utile.

Obligation (Bonds) —Instrument de créance émis par une entreprise ougamisme public pour
lever des fonds, assorti d’un taux d’intérét et d'une &cbé donnés.

Obligation d’information (Disclosure regulation) — Principes imposés par la réglementation en
matiere dinformation du publicS’applique aussi a la transparence exigée sur les ttamsaentre
sociétésffiliees.

Obligation de desserte (Firm obligation) -Obligation pour une compagnie d’électricité de
fournir de I'énergie ou de mettre de la capacité a dispogtodant un intervalle de temps donné.

Obligation de service (Obligation to serve) -©bligation pour une société de services d'utilité
collective de fournir ses services a toute personne ppitged les tarifs fixés. Cette obligation était
traditionnellement assumée en contrepartie d’'un monopolasi

Offre (Supply) — Quantité d’'un bien que les producteurs sont prétsdreea un prix donné.
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Offre conjointe (Joint supply) —Concernales produits fabriqués ensemble. Le produit B peut étre
considéré comme un sous-produit du produit A si laadeta pour ce dernier est le principal
déterminant du niveau de la capacité de production.

Offre excédentaire (Excess supply) Situation dans laquelle les producteurs sont préts aeendr
plus que ce que les consommateurs sont disposeés arazhptex en vigueur. Elle entraine une
tendance a la baisse des prix, sauf s'il existe une ceftaime d’encadrement des prix (assortie de
meécanismes de subventionnement).

Offre groupée (Bundled service}- Offre regroupant différents services. Dans les
télécommunications, le service international peut étre caupl@ppels locaux. Dans le secteur de
I'électricité, le fournisseur peut combiner dans un sewicela production, le transport, la
distribution et les fonctions de support a la clientéle aésoc

Oligopole (Oligopoly) —Marché dominé par quelques fournisseurs, par exempheauché ou le
taux de concentratioast de 80 % pour quatre entreprises.

Oligopole collusif (Collusive oligopoly) -Entente illégale entre quelques grandes entreprises d’'un
secteur dans le but de fixer les prix ou de limiter |lalpction.

Opérateur (Operator) — Dans le secteur de I'électricité, organisme chargé de vailker
concordance de I'offre avec la demande. Dans lewgedts téléecommunications, employé de
I'entreprise de téléphonie qui aide les personnes a pissappels. Cette fonction est automatisée
dans beaucoup de pays.

Opérateur d’origine (Primary carrier) — Opérateur de téléphonie assurant les appels longue
distance d’'une ligne téléphonique donnée.

Opérateur de téléphonie interurbaine (Inter-exchangesarrier) — Dans le secteur des
télécommunications, fournisseur de services réseautrdiié&rents centraux téléphoniques.

Opérateur de téléphonie locale (Local exchange carriet EC) — Entreprise assurant des
communications téléphoniques locales.

Opérateur dominant (Dominant carrier) — Entreprise de télécommunications qui détient une
part de marché&uffisante pour jouer un réle majeur dans la fixation tdefs.

Opérateur terminal (Terminating operator) — Entreprise qui recoit et achemine a destination des
appels d’'une autre zone de rattachement.

Opportunisme (Opportunism) — Attitude consistant a profiter des occasions ou des ciaoress
ou a rechercher un avantage stratégique immédiat, sare gréter d’attention aux conséquences
que cela peut avoir sur autrui.

Optimum de Pareto (Pareto optimal) -Définition dubien-&tre économiquaaximum, tel qu’il
n’est pas possible d’améliorer la situation d’une perseans détériorer celle de quelqu’un d’autre.

Option (Option) — Accord contractuel donnant & son détenteur le droit dtackeption d’achat)
ou de vendre (option de vente) une quantité définie de ditrele produits de base a un prix fixé
pendant une période de temps spécifiée. Le marchéptiess peut étre organisé, standardisé et
réglementé par I'Etat, ou libre et non réglementé.
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Option a tarif réduit (Discount plan) — Abonnement & un tarif inférieur proposé pour un service
particulier. Permet de diminuer les factures mais audsnder la consommation.

Option optimale au moindre codt (Optimal least cost) -Option d’achat qui satisfait les
exigences de I'usager au moindre codt. Exemple :agramme d’extension d’un réseau qui réduit
au minimum la valeur actuelle des coUts.

Organes administratifs (Administrative bodies)— Entités ayant des responsabilités de direction
ou d’organisation. Une commission réglementaire peutcétisidérée comme un organe
administratif chargé de surveiller I'activité des fournisselirdrastructures.

Organes consultatifs (Advisory Bodies} Groupes créés par certaines commissions
réglementaires pour fournir des informations sur letftonoement du secteur. Il s’agit
généralement d’'organismes de conseil obtenant leurs reasggts aupres d’associations de
consommateurs.

Organes de recours (Appeal bodies) Entités identifiées par la loi comme pouvant étre saisies par
des parties affectées par une décision réglementaiseer@iéés sont habilitées a réexaminer la
décision et déterminer si elle est conforme au mandat judidiaimeé a I'organisme de
réglementation. En général, les organes de recours mésfitorganisme de réglementation a
ddment suivi la procédure normale d’établissement desafegist de prononcer sa décision.

Organisation mondiale du commerce, OMC (World Trade Or@nization, WTO) —Organisme
intergouvernemental créé en 1995 pour remplacer I'Atgénéral sur les tarifs douaniers et le
commerce (GATT) constitué en 1947. L'OMC s’occups dgles régissant le commerce entre les

pays.

Organisations non gouvernementales, ONG (Non-governmtal organizations, NGOs) —
Organismes financés par des fonds privés, qui repgeigates groupes ou des intéréts particuliers.
Par exemple, le Sierra Club et Greenpeace sont desdeNé&fense de I'environnement. Certaines
ONG apportent une assistance financiere et techniquesgs»xep développement. D’autres ont
principalement des activités tbying.

Organisme de réglementation (Regulatory agency) Organisme public chargé de superviser et
d’établir des régles de conduite pour un certain typetdprises dans un secteur d’activité donné.

Organisme de réglementation sectoriel (Industry regulatis) — Organisme public chargé de
surveiller le fonctionnement d’un secteur d’activité. Autreflds ministeres définissaient la
politique publique et instituaient les réglements applicable@utaihui, la plupart des Etats ont
créé des commissions réglementaires indépendantes guirddsguividu comportement des
entreprises et qui fixent les régles d’entrée sur le maicise que les procédures de modification
des tarifs. Les commissions mettent généralement en @adaditations pour promouvoir la
qualité de service et I'acces universel. Certaines ontotkesidns de repérage des pratiques
anticoncurrentielles. D’autres organismes peuvent swevéds performances des entreprises de
différents secteurs, notamment en ce qui concerneféds stir 'environnement et la sécurité du
travail.

Organisme de transport régional (Regional transmission @anization, RTO) —Organisme
indépendant qui gére les installations de transport appattardifférentes sociétés dans un vaste
bassin géographique. Vdixploitant de réseau indépendant
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Ouverte (Public) —Qualifie une société dont les actions sont accessiblesiaestisseurs sur le
marché des capitaux. Certaines sociétés de services dudileétive sont des sociétés ouvertes a
capitaux prives.

Ouvrages de raccordement (Distribution service) Réseau de cables et d’'ouvrages amenant
I'électricité depuis le réseau de transport jusqu’aux locauient.

Paiements de transferts (Transfer payments) Paiements pour lesquels aucun bien ni service
n'est échangé. Exemple : les pensions de retraitgalas des loteries. Voifransferts.

Paire torsadée (Twisted pair) -Paire de fils de cuivre utilisée dans les cables téléphoniques
classiques.

Parameétre (Parameter) —Lorsqu’on définit une relation entre des variables inddastes et une
variable dépendante en la quantifiant, les coefficients obteont des parametres. Sil'on ne
connait pas leur valeur exacte, des lettres peuventfigtceéas aux coefficients. Par exemple, pour
I'équation de ladlemandeP=A-bQ (ou P=prix et Q=quantité demandée), les parasnedret A et

—b. Une étude empirique peut permettre d’estimer la vdiesideux coefficients.

Parasites (Interference) -Bruit statique ou autre que I'on entend parfois sur unelign
téléphonique.

Parité des taux de change (Exchange rate parities)Faux de changexprimés en or, en dollars
Ou en euros.

Part de marché (Market share) -Pourcentage des ventes d’un produit ou d’un servitiségzar
une entreprise ou une marque.

Partage des bénéfices (Earnings sharing)Ferme de réglementation hybride ou I'opérateur est
autorisé a conserver une partie des bénéfices tirésvdatia du produit ou du service, mais il doit
redistribuer le reste aux clients au moyen de réductiopsixijele remboursements ou
d’investissements dans des installations ou des services.

Partage des recettes (Revenue sharing)+ansfert de recettes fiscales d’'une administration
publique, par exemple le gouvernement féderal, a ume administration, telle que le
gouvernement d’'un Etat ou une commune. Voir abasiage des bénéfices.

Partage proportionnel des recettes (Proportionate retun) — Arrangement aux termes duquel les
opérateurs de téléphonie obtiennent une part proportierthetrafic d’appels entrants et sortants.

Parties prenantes (Stakeholders) Foutes les personnes et organisations concernées par les
activités d’'une entreprise, et notamment les investisdeyssrsonnel, la clientéle, la population
locale et les pouvoirs publics.

Passif (Liabilities) —Engagements financiers dont le total représente I'argerdahs un bilan
comptable, le passif comprend les dettes a court téesdettes a long terme et les dettes
d’exploitation. Le passif d’'une banque est constitué eisfiement des dépbts de ses clients.

Passivité réglementaire (Regulatory drift) -Tendance excessive des organismes de
réglementation & maintenir le status quo, qui dénote unedattites passive alors qu'une
réglementation dynamique devrait permettre d’anticiper leisi@mes.
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Patrimoine (Wealth) —Ensemble des actitapables de générer des revenus, qu’ils soient humains
ou matériels.

Pauvres (Poor) -Ensemble des citoyens situés dans la fourchette infédeueerépartition des
revenus. Dans certains pays, un grand nombre dédaisont totalement démunies. Le manque
d’instruction, de revenus et d’emplois fait de la pauvreténportant probleme de politique
publique. La pauvreté est également liee aux barriéaeseabs aux services d'infrastructures.

Pays développés (Developed countriesPays ayant un niveau de revenu national réel par
habitant élevé, et un secteur tertiaire (services) propoitement important.

Pays en développement (Developing countries)Rays ayant un niveau de revenu national réel
par habitant faible, et un secteur primaire (agriculttiressources naturelles) proportionnellement
important.

Pénalité de retard (Late charge) -Montant que doivent acquitter les clients en sus de leur
paiement échu lorsque le réglement de ce dernier est e reta

Pénétration du marché (Market penetration) —Stratégie de prix bas et de marketing intensif
employée pour entrer sur un marché et s’y développer.

Pénurie (Shortage) Situation dedemande excédentajreu le prix est inférieur au prix
d’équilibre.

Période de transition (Transition period) —Nombre d’années jugé nécessaire pour permettre a
une entreprise auparavant réglementée de récupéi(ge échouégsar le biais d’'uneedevance
de transition.

Période réglementaire (Regulatory lag) 4ntervalle de temps entre legamens des priRans le

cas d’'uneéglementation par le plafonnement des piaxpériode entre deux examens est précisée
dans la décision et généralement comprise entre trois earcéndPour uneéglementation du taux

de profit,la période retenue dépend souvent de la situation. Léatégr ou la société peut
demander une audience si les profits sont jugés excesgifgpofaibles. L'incertitude relative a la
durée précise de la période peut encourager les enteepriaie des efforts pour maitriser leurs
codts.

Perte anormale (Abnormal loss) -Situation dans laguelle facette totalene couvre pas leolt
total. Les entreprises ont tendance a abandonner les activité&satisent des pertes anormales ;
puis, quand I'offre a beaucoup diminué, les prix augmnmtrgel’on retrouve uiprofit normal

Perte de bien-étre (Welfare loss) #mpossibilité d’obtenir une utilité sociale maximale parce que
le gain social marginal n’est pas égal au co(t social margi@g@robléme peut venir d’'une
surproduction ou d’'une sous-production et traduire gisfodctionnements du marché (tels que les
externalitéou les biens collectifs), ou dasperfections du march@ues a la mauvaise
information des consommateurs ou a I'emprise de certaimiepeases sur le marché).

Perte de poids mort (Deadweight loss) Mesure de I'inefficience économique découlant d’'une
mauvaise allocation des ressources lorsqu’un prodyiregbsé en trop grande quantité ou en
quantité insuffisante. Lieien-étre économiquest maximisé quand le prix est fixé au colt marginal
et que I'on se trouve en situatidrefficience allocative.
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Pertes (pertes d’énergie, pertes d’eau et pertes devenus) (Loss (energy, water, and
commercial losses) Energie (kilowattheures) et puissance (kilowatts) perduesa
comptabilisées dans le fonctionnement d’un réseau tréig€, principalement a cause de la
conversion d’énergie électrique en chaleur dissipée dansnésicteurs et les appareils électriques
(pertes en ligne). Les pertes d’eau sont souvent ddes fuites dans un réseau. Les pertes de
revenus correspondent a des vols du service par dgsrsjui ne payent pas le prestataire de
service.

Pertes de réseau (Network losses, GWh)Rertes qui se produisent sur les réseaux de transport et
de distribution expliquées par les lois de la physiqueadpele ligne) ou dues a des vols (pertes de
revenus). On les chiffre en calculant la différenceeelidnergie électrique fournie au réseau et la
consommation électrique nette mesurée par les compteurs.

Plafond de prix (Price ceiling) —Limite supérieure d’un prix.

Plafonnement des recettes (Revenue caplCemme dans le cas d’'yplafonnement des prixin
niveau maximum est fixé, cette fois pourdaette totaleu lieu d’'un prix ou d’un panier de prix. La
formule peut comporter un correctif d’inflation et untéag d’efficience (ou facteur X). Dans le cas
de I'électricité, la compagnie de distribution ou de trangp@gubit pas de préjudice financier
quand les consommateurs font des économies d’énergigp€ de plafond décourage les
entreprises d’augmenter les quantités vendues (éventeeli@ar des améliorations qualitatives)
dans la mesure ou cette augmentation ne leur apport&apastdges. Ce mécanisme réglementaire
est souvent appliqué aux liaisons dans un réseau, tupirpdes colts sont fixes par nature.

Plafonnement évolutif des prix (Price cap path) H peut arriver qu’au moment d’un examen du
niveau des prix, une entreprise réglementée soumisglafonnement des priassent des
bénéfices excessifs ou insuffisants. Le régulateur doidleléa quel niveau fixer le prix de départ
pour la nouvelldormule de plafonnement des piBarfois, unerajectoire d’ajustement progressif
est définie pour que I'entreprise soit toujours incitée a rsaitses colts pendant les derniers stades
d’encadrement. Inversement, les prix peuvent étre directeajustés a un niveau permettant de
retrouver des taux de profit qui ne soient pas excegsaifsisuffisants).

Planification (Planning) —Processus consistant & énoncer des objectifs, élatesrstrdtégies,
définir des taches et fixer des calendriers de magig€te projet atteigne les objectifs qui lui ont
été assignés (par exemple un certain niveau de fiabilig&t important de mettre en place un
processus d’examen si I'on veut augmenter les chajuseBorganisme chargé du projet tire les
enseignements de ses succes et de ses échecs.

Planification centrale (Central planning) —Planification caractérisée par 'allocation des
ressources par I'Etat et la définition d’objectifs de piitbn associés afin d’atteindre les taux de
croissance fixes.

Planification intégrée des ressources (Integrated resae planning, IRP) —Mode de
planification des besoins en électricité qui satisfait destitgesociaux et environnementaux
définis en tenant compte a la fois de la gestion de la denfpodr réduire la demande d’électricité)
et de la gestion de I'offre (pour redistribuer les typepduction entre les sources d’énergie, les
emplacements, etc.). C’est un processus de planifigatibigue qui vise a évaluer la combinaison
optimale de ressources et de solutions. Aux Etats-Unis, rf#ipéion intégrée des ressources a été
institutionnalisée par des lois dans certains Etats et pamesrdispositions des amendements de
1992 au Clean Air Act.
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Pleine capacité (Full capacity) -Situation atteinte par une entreprise ou une économie gpgute
pas produire plus avec les ressources existantesxétapke, une centrale électrique ne peut pas
produire plus d’'une certaine quantité d’électricité a I'heure.

Point de paiement agréé (Authorized payment location} Lieu ou il est possible de payer une
facture en dehors des bureaux de la compagnie deesedaaéseau.

Pointe de charge/demande (Peak load/demand)Demande ou charge représentant le niveau
maximum de consommation d’électricité sur une période dgonné

Points de connexion (Points of connection, POC)Gonnexions par commutation que les
opérateurs de réseau peuvent mettre a la disposition d'éotiraisseurs de services téléphoniques
contre paiement.

Politique de concurrence (Competition policy) -Politique publique qui encourage la
concurrence et I'efficacité. Elle se traduit généralemantes lois antitrust.

Politique fiscalement neutre (Revenue-neutral policies) Politique publique qui n’a pas
d’incidence sur le budget en ce sens qu’une diminutismatzettes fiscales sera compensée par une
réduction équivalente des dépenses publiques.

Politique sectorielle (Sector Policy) +a politique publique fixe les contraintes lIégales auxquelles
les décideurs sont soumis et définit les compétences désedif niveaux de I'administration
publique. Elle se justifie principalement par le fait que lecmé présente certaines imperfections
(emprise sur le marché, carences de l'information) édiosrdysfonctionnements (pollution) qui
nécessitent une intervention de I'Etat. Les politiquesivelsiaux infrastructures portent sur trois
grands axes : la structure de marché, le comporterasrdrdreprises et les performances
sectorielles. La réglementation antitrust vise les fusions girégiques anticoncurrentielles dans
I'économie (notamment I'exercice d’une emprise sur lechi@: La politique sectorielle s’emploie
a lutter contre les éléments de la structure de maraten{pris la chaine d’approvisionnement)
considérés comme des monopoles naturels. Les pouwbiisgpont tendance a intervenir lorsque
des problemes économiques ou sociaux qui influent sucteuwseu y ont leur origine suscitent
I'attention des acteurs de la vie politique.

Politique sociale (Social Policy) £Ensemble de mesures ciblées sur les problémes sateksogie

la lutte contre la pauvrete, 'éducation et I'acces auxstrfuatures. Ces mesures peuvent étre axees
sur la justice sociale, notamment la redistribution deses/et le développement des
infrastructures au profit des pauvres et des populatioakes. VoirPolitique sectorielle.

Poste téléphonique (Extension) Appareil de réception téléphonique ; ligne téléphonique iatern

Poste téléphonique a haut parleur (Speakerphone)Roste téléphonique comprenant un micro et
un systéeme d’émission, qui permet au locuteur de com&aiss tenir le récepteur.

Potentiel de production (Potential output) -Production qui pourrait étre obtenue si toutes les
ressources étaient entierement déployées.

Pré-abonnement (Pre-subscription) -€hoix d’un opérateur de téléphonie interurbaine pour
assurer le service téléphonique a partir d’'un publiphone

Préavis de déconnexion (Disconnection notice)Netification envoyée pour prévenir que le
service va étre interrompu.
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Préfixe (Prefix) —Trois premiers chiffres d’'un numéro de téléphone adsfites.

Preneur de prix (Price taker) —Entreprise, généralement de petite taille, qui n’a pas laitépa
d’influer sur les prix.

Prescriptions (Mandates) -Obligations d’information ou objectifs de performance dpEdans
des textes législatifs ou réglementaires. Ces prescrift@mwnsnt généralement étre rigoureusement
observées par les entreprises qui y sont soumisesspeat des prescriptions génere des frais qui
sont habituellement répercutés sur les clients sous la figmpex plus élevés (a moins qu’il ne soit
possible d’améliorer la gestion et ainsi de réaliser deblest@&conomies). Le non-respect des
prescriptions peut faire I'objet de sanctions.

Préservation de la vie privée (Privacy) -Droit qu’un individu a d’étre a I'abri d’intrusions et de
controler 'acces aux informations le concernant.

Presse (Press) Ensemble des organismes et des individus travaillantublaation de journaux
imprimés ou a la préparation de programmes d’actualitdggés. Les médias (journaux, télévision
et de plus en plus Internet) orientent I'attitude du publitoernissant des informations sur les
implications de différentes solutions envisageables conteleminfrastructures. Voir
Journalistes.

Prestataire de services indépendant (Independent sace provider, ISP) —Société fournissant
des services de télécommunications fixes ou mobiles gamue réseaux qu’elle ne possede pas et
gu’elle n’exploite pas.

Prét aux conditions du marché (Hard loan) -Prét assorti d’un taux d’intérét commercial et
n’offrant pas de conditions concessionnelles (ou de igatiin implicite) a 'emprunteur. Les
conditions du prét sont fondées sur la perception paéteyr des risques financiers associés a
I'organisme ou au pays bénéficiaire du prét.

Prévisions (Forecasting)}- Conjectures sur des résultats a venir (par exemplerfesrpances
commerciales ou la demande), faites a partir d’étudesadehén On utilise des analyses statistiques
pour identifier les fonctions reliant d’autres variables @aldable dépendante (pour laquelle on
établit les prévisions).

Prévisions de recettes (Revenue forecastinglers d’'unexamen des prixyn fait une estimation
des ventes futures afin d’évaluer les implications finansiéeedifférents scénarios de demande.
Ces informations sont alors intégrées dans I'analysenddsodes tarifaireproposées. Les
demandes associées font également I'objet de prévisitdes, pour élaborer le programme
d’équipement d’une entreprise.

Principal (Loan principal) — Montant original emprunté dans le cadre d’un prét.
Principe d’équité (Equity principle) — Idée ou notion de justice économique. \oiiteres
d’équité.

Principe du pollueur payeur (Polluter pays principle, PPP)- Principe selon lequel les
entreprises pollueuses doivent supporter le colt du nedamyagédommager les personnes
subissant les effets négatifs de la pollution.

Privatisation (Privatization) — Passage d’un systéme de propriété d’Etat & un syseprepriété
privée (a but lucratif).
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Privatisation (Privatization) — Vente a des investisseurs privéaalionsdétenues par I'Etat dans
des entreprises. La valeur de aetonsdépend de la valeur actuelle nette des flux de trésorerie
anticipés des actifs vendus.

Prix (Prices) —Somme d’argent facturée et payée pour des biens sedsgses.

Prix d’écrémage (Prestige pricing) -Prix fixé a un niveau plus élevé du fait de I'image olde
réputation associée a un produit.

Prix d’équilibre (Equilibrium price) — Absence d@énurieou d’excédent sur un marché, les
quantités offertes étant égales aux quantités demandées.

Prix d’éviction (Predatory pricing) — Prix fixés temporairement a un niveau artificifiellement bas
dans le but d’éliminer les concurrents du secteur. llestent difficile de faire la différence entre
des prix d’éviction et des prix tres compétitifs. L'intenta@viction est généralement avéree
quand les prix sont inférieurs aalt marginal

Prix d'importation (Import prices) — Prix des biens importés.

Prix du marché (Market-based price) —Prix fixé par des décisions individuelles entre acheteurs
et vendeurs sur umarchéconcurrentiel.

Prix excessif (Overcharge) Prix supérieur au tarif autorisé.

Prix marginal (Marginal price) — Dans le cas d’un service, prix de I'unité suivante si eé é
achetée. En cas de tarifs par tranches, le prix médgpand du niveau de consommation. Dans le
cas de plusieurs produits, c’est I'écart de prix d'offiee groupéeavec et sans un élément
particulier.

Prix maximum (Maximum price) — Limite supérieure imposée sur les prix par I'Etat. Si cette
limite est trop basse, la demande peut devenir fortemerdexiaére, ce qui nécessitera un
rationnement par un autre moyen que les prix.

Prix minimum (Minimum price) — Limite inférieure de prix fixée par les pouvoirs publiss.

cette limite est trop haute, I'offre devient fortement ercidire et il n’est pas possible d’écouler
toute la production ; cette situation débouche souvent swplieh de mesures de restriction de la
production. VoirSurplus.

Prix nodal (Nodal prices) —Dans le secteur de I'électricité, prix des services de toangmdes
sur les écarts entre les prix de production aux noelids par la ligne de transport.

Prix plafond (Price cap) —Prix maximum Iégalement imposé sur un produit ou unsrv
Geénéralement, ce prix se situe en dessous de celuiguesfait normalement le fournisseur (par
exemple s’il était en situation de monopole). La fixation gilafiond a pour but de maintenir le prix
bas, I'hypothese posée étant sans doute que, sankeqaia serait trop élevé. Néanmoins, s'il est
imposé sur un produit ou un service soumis a la comeoe; un prix plafond risque de créer une
pénurie, ou une demande excédentaire, de ce prodsgtreige. VoirFormule de plafonnement des
prix.

Prix plancher (Price floor) - Prix minimum fixé par un organisme (ou une administration
publique) capable de faire respecter 'encadrementries p
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Prix Ramsey-Boiteux (Ramsey pricing) -Ce type de discrimination par les prix se différenee d
la tarification optimaledfficience allocativiepour laquelle le prix est égal au colt marginal. Il est
possible de facturer des prix différenciés aux consomurgtke différents marchés si les produits
ne peuvent pas étre revendus. Toutefois, les prix sostdixéaniere a générer un profit seulement
normal, c’est-a-dire que les prix sont inférieurs guds seraient dans le cas d’une discrimination
par les prix non réglementée. Avec le prix Ramsey-Bgijtkes allocations de ressources
inappropriées (ou les écarts par rapport a la tarificaticmoat marginal) sont minimisées mais pas
éliminées. A noter que les groupes de consommateurdgsmuels la demande est relativement
inélastique payent les prix les plus élevés, de sorte quesemmateurs ne disposant pas de
produits de substitution payent le plus par unité. Du poinudeadu régulateur, cette méthode peut
donc étre contraire aux principes d’équité. D’aub@emes tarifairepermettent de couvrir les
codts fixespar exemple lgarification a plusieurs composantaoir aussiMéthode tarifaire.

Prix relatifs (Relative prices) —Prix d’un produit ou d’'un service par rapport au prixrdautre
produit (ou par rapport a un indice général des prix).

Prix virtuels (Shadow prices) —Estimations de prix utilisées lorsqu’il n’existe pas de prix du
marché. Les prix virtuels peuvent étre estimés sur ladeseomportements antérieurs et des
réglementations contraignantes.

Probleme d’agence (Agency problem} Probleme qui peut apparaitre lorsqu’un propriétaire
délegue a une tierce personne la charge de gérmerssesirces, par exemple lorsque des
administrateurs, des directeurs et des employés sontéegir protéger et maximiser les avoirs
des actionnaires. Le « colt d'agence » peut découlee ¢rotection insuffisante de ces avoirs ou
de procédures de gouvernance inadéquates.

Problémes de politique publique (Policy problems) Bifficultés survenant dans I'élaboration et
la mise en ceuvre des politiques publiques.

Procédure de réclamation officielle (Formal complaint pocess) -Procédure spéciale destinée a
résoudre les problemes en suspens lorsquiéciamation informeller’'a pas abouti a un résultat
satisfaisant pour le client.

Procédure judiciaire (Legal Process) -Ensemble d’opérations permettant de faire appliquer les
lois, par exemple par une action en justice ou un regodicaire. La Constitution (telle
qu'interprétée par la plus haute juridiction de I'Etat) repnés I'étape finale dans la plupart des cas.
La consignation des dépositions, des procédures eedesons permettent de suivre les différentes
étapes d’'une procédure judiciaire.

Proceés (Litigation) —Processus de contestation dans le cadre d’'une progadigiaire
contradictoire, qui peut étre réglée par une décision dungilou par un accord amiable.

Processus (Process)Méthode utilisée pour obtenir des résultats. Il peut s’agirdeédures, de
de descriptions de flux d’activités, ou d’'une séquelémie de taches.

Producteur d’électricité indépendant (Independent pover producer, IPP) —Tout propriétaire
ou exploitant d’installations produisant de I'électricité de faicmlépendante.

Producteurs grossistes exonérés (Exempt wholesale gexiers, EWG) — Créés aux Etats-Unis
par 'Energy Policy Act de 1992, les EWG sont exonégésattaines des restrictions financieres et
juridiques instituées par le Public Utilities Holding Company dect1 935.
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Production (Production) —Activité économique conduisant a I'offre de biens et deices.

Production d’électricité, centrale électrique (Generationgenerating plant electric power) —
Usine de production d’électricité a grande échelle. témarale électrique comprend une ou
plusieurs unités, chacune équipée d’'une turbogénérdtasdurbogénératrices (turbines couplées
directement a des génératrices) utilisent de la vapeur, iewegaz chaud ou une chute d’eau pour
produire de I'électricité.

Production d’électricité, dispatching et commande (Genation dispatch and control) —
Organisation de la production d’électricité entre différemstallations, et fourniture de services
d’appoint et déiabilité. Lesservices auxiliairesomprennent la fourniture de puissance réactive, le
controle de la frequence et le suivi de charge. PoolCoet Réseau d’interconnexion centralisé.

Production distribuée (Distributed generation) —Production de petites quantités d’énergie pour
répondre a des pointes d’appels de puissance localag/éaw des postes électriques), de maniére
a éliminer la nécessité de moderniser ou de construmeweelles lignes de distribution locales.

Production éolienne (Wind energy/wind generation) -Utilisation de turbines actionnées par le
vent pour produire de I'électricité.

Production non marchande (Non-marketed output) -Activité économique qui n’est pas
comprise dans les chiffres officiels du revenu natioaatg qu’aucune transaction formelle de ce
type n’est enregistrée.

Production optimale (Optimum output) — Niveau de production auquel le gain marginal est égal
au colt marginal.

Production socialement efficiente (Socially efficient outyt) — Niveau de production pour lequel
le colt d’opportunitécomplet d’une unité supplémentaire est égal a la valeuagariété accorde
a sa consommation.

Productivité (Productivity) — Indice d’efficience, qui rapporte la production aux intsah.a
productivité totale des facteurs se calcule en divisant lauptioth par les intrants, la quantité
d’intrants étant pondérée en fonction du prix payéupég d’intrant. Parfois, la productivité est
mesurée par le quotient de la production sur le travaik fa productivité du travail ne mesure que
partiellement I'efficience d’une entité, puisque de meilleussiltats de production peuvent aussi
étre dus a l'utilisation d’autres intrants complémentairasggemple des equipements ou des
matériaux. Les intrants et les extrants peuvent étre trésldgfa mesurer.

Produit intérieur brut, PIB (Gross domestic product, GDP) —Valeur totale de tous les biens et
services produits dans un pays pendant une periodéegoggnéralement un an, déduction faite des
revenus nets de la propriété recus du reste du mbrderespond au total des revenus, des
dépenses ou de la production.

Produit marginal (Marginal product) — Variation duproduit totalobtenu par une unité
supplémentaire d’'un facteur variable (par exemptealeail).

Produit marginal du travail (Marginal product of labor) — Augmentation de la production
générée par I'ajout d’un travailleur supplémentaire (tosigigres intrants étant fixes).

Produit national brut, PNB (Gross national product, GNP) —Mesure des activités économiques
menées dans le monde par les citoyens d’'un paydifféeence entre le PNB et le PIB est égale a la
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valeur des revenus nets de la propriété recus dudest®nde.
Produit total (Total product) — Production totale.

Produits complémentaires (Complementary goods/products) Biens de consommation et
services associes, par exemple les voitures et 'essénoedés éléments indicateurs de la
complémentarité des produits éétasticité croisée de la demandeorsque cette élasticité est
négative, les produits sont complémentaires ; lorsqu’dilpasitive, les produits sont
substituables : une diminution du prix du produit A entrairehaisse de la demande pour le
produit B.

Produits dérivés (Derivatives) -Dans le secteur de I'énergie, titres spécialisés coraptales
options et des contrats a terme standardisés et deggié a

Produits différenciés (Differentiated products) —-Biens ou services qui se distinguent de leurs
concurrents par différentes caractéristiques, par exdmptnditionnement, la publicité ou la
qualité.

Produits intermédiaires (Intermediate outputs) —Eléments de produit ou de service utilisés a un
autre stade du processus de production.

Profil de charge (Load profile) —Un profil de charge peut étre établi a partir des données de
clients individuels ou de moyennes pour une catégorie de<particuliére, afin d’évaluer la
consommation d’électricité et de déterminer le colt duarizes clients ayant des besoins
énergétiques faibles peuvent souhaiter opter pour ghe&dtion basée sur le profil de charge au
lieu des chiffres indiqués par le compteur a intervalle.

Profit (Profit) — En économie, lprofit est le gain supérieur a la normale obtenu par une eistep
grace a l'innovation, a son emprise sur le marché suancours de circonstances favorable
(chance). En termes comptables, on parle souverisdéiat netCertains considérent quedeofit
rémunere les risques non assurables associés a lepood

Profit anormal (Abnormal profit) —Bénéfice supérieur a ce dont I'entreprise a besoin pou
continuer a produire. Lorsque les profits restent longtempsyaux, le secteur d’activité attire de
nouvelles entreprises, I'offre augmente, les prix baissdidn retrouve urmprofit normal,a moins
qu’il n’y ait des barrieres a I'entrée du marché.

Profit normal (Normal profits) — Revenu minimum dont une entreprise a besoin pour attiser de
capitaux et poursuivre ses activités. Ces bénéfices pentngdteerser les intéréts dus aux porteurs
d’'obligations et d’offrir aux actionnaires une combinaigt@ressante de dividendes et
d’appréciationdu cours des actions.

Profits excessifs en régime de plafonnement des pKiRrice cap excessive returns) Rarce
gu’une entreprise soumise a ugglementation par le plafonnement des p@ut atteindre des
taux de profit tres élevés dans des scénarios favorablgsate a une bonne politique de réduction
des codts), le régulateur adopte parfois un dispositifidhglmu I'entreprise peut étre tenue de
partager des bénéfices éleves avec ses clients si ldaguwfit dépasse un certain seuil. D’autre
part, un taux de profit maximum peut étre défini si lefiées élevés obtenus ont des
conséquences politiques négatives. Avec ce type d’oioligde partage ou de taux de profit
maximum, les entreprises sont moins encouragées a mdétigecodts et leurs incitations sont
alors équivalentes a celles d’ugglementation du taux de profit.
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Programme de facturation par abonnement (Calling plan)}- Option permettant aux usagers de
payer moins cher leurs communications téléphoniquesceet@nes zones a certaines heures de la
journée.

Propriétaire (Ownership) —Personne physique ou morale titulaire d’un droit de propsigtén
bien.

Protectionnisme (Protectionism) -Terme généralement utilisé pour décrire les mesuressyar
les pays pour protéger leurs industries nationales dmtauorence étrangére (importations).

Public benefits fee (PBF) -Taxe créée par les autorités législatives de I'Etat du Wistafisi de
financer le Utility Public Benefits (dispositif d’aide a la foitane d’électricité aux ménages a faible
revenu), le développement des programmes nationamatigse de I'énergiet d’efficacité
énergetique, ainsi que la mise en valeur des souréesrgie renouvelables.

Publiphone (Pay phone)- Téléphone public nécessitant un paiement sous la forpiécks, de
cartes de téléphone ou d’'une facturation a un autre ealgphonique.

Publiphone privé (COPT) —Publiphonequi est la propriété d’'une personne ou d’'une entreprise
autre qu’un opérateur de téléphonie.

Puissance ferme (Power, firm) Puissance ou capacité disponible a tout moment, ménsde
situations défavorables, pendant une période couvertopaat.

Puissance non garantie (Power, non-firm) far opposition a la puissance ferme, puissance ou
capacité dont la disponibilité permanente n’est pas gammtieutes circonstances.

QoS (QOS Standard) -Qualité de service. Voormes de qualité de service

Qualifying facility (QF) — Aux Etats-Unis, producteur d’électricité indépendant qui@sirsé, en
vertu de la loi PURPA (Public Utility Regulatory Policy Ad)yendre son électricité a la
compagnie de distribution locale a des tarifs basés sooles évitésPour étre habilités, les
fournisseurs doivent produire leur énergie avec undgpeombustible spécifié, soit en
cogeéneération, soit a partir de sources renouvelalilessgecter différentsriteres d'efficiencege
structure du capital et de dimension établis par la commissgbementaire fédérale de I'énergie
des Etats-Unis (FERC).

Quasi-rente (Quasi-rent) -Gain économique de courte durée dont bénéficient lesipieatrs du
fait d’'une inélasticité temporaire de I'offre.

Rabais sur volume (Deep discounting) Pratique commerciale consistant a proposer un rabais
important aprés I'achat d’un volume initial de produit.

Raccordement (Installation) —Opération consistant a relier un client a un réseau, pan@e au
service téléphonique.

Rachat (Takeover) -Acquisition d’'une autre entreprise. Lorsque la prise dé&rélend’'une société
va a I'encontre des souhaits de son conseil d’administratioparle de rachat « hostile ».

Radiomessagerie (Paging service)Service de transmission de messages a des récepteurs de
recherche de personnes.
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Rareté (Scarcity) —Caractérisque des ressources qui existent en quantité listiga, implique
que tous les besoins des consommateurs ne peuveitt@aatisfaits. Cette situation caractérise
toutes les décisions économiques.

Ratio de couverture des intéréts (Interest cover) Ratio indiquant la mesure dans laquelle une
entreprise peut payer les intéréts qu’elle doit a partir éeéflzes qu’elle fait (résultat net avant
intéréts et impots, divisé par les intéréts verses) ; plteio est élevé, plus I'entreprise peut payer
facilement. De la méme facon quedéio de structure financiermesure le niveau relatif des dettes
et des capitaux a long terme, le ratio de couverture tiagtis mesure le colt des dettes a long
terme par rapport aux revenus actuels.

Ratio de liquidité générale (Current ratio) —Ratio calculé en divisant les actifs circulants par les
dettes a court terme. Il mesure la capacité d’'une ergesggponvertirimmédiatement tous ses actifs
circulants en liquidités pour faire face a ses engagerfiratxiers a court terme, et donne ainsi une
indication de sa solidité financiere.

Ratio de liquidité immédiate (Acid test ratio)— Ratio financier calculé en divisant les actifs
circulants moins les stocks, par les dettes a coumetdEn déduisant les stocks (y compris les
produits en cours), ce ratio donne une mesure pruderitiquidité a court terme car il n’est pas
toujours possible de convertir les stocks en liquiditésravigeur totale.

Ratio de rotation de I'actif net (Net asset turnover réio) — Mesure de la capacité des dirigeants a
utiliser l'actif net d’une entreprise pour générer un chiffedfaires, calculée comme le montant
des ventes divisé par le capital employé. Un nombre treg @leut indiquer un manque
d’investissements insuffisants, tandis qu’'un nombre faible (par rapport a des entreprises
comparables) peut étre le signe d’'une gestion inefficace.

Ratio de structure financiére (Gearing ratio) —Quotient des dettes a long terme et de la somme
des capitaux propres et des dettes a long terme, my@plEOO. Il mesure le pourcentage de capital
dont dispose une entreprise qui est financée pamadesiats et des engagements a long terme. En
regle générale, plus le ratio de structure financierdegt elus le risque I'est aussi.

Ratios de liquidité a court terme (Short-term liquidity rati os) —Ratios qui permettent d’évaluer
si une société gere bien ses fonds et est capable dédn@ssrobligations financiéres a court terme.

Ratios de liquidité a long terme (Long-term liquidity ratios) —Ces ratios financiers évaluent la
performance des fonds investis dans une société pamualingue période et comprennemtkio
de structure financieret leratio de couverture des intérétts montrent dans quelle mesure le
capital employé@lans I'entreprise a été financé par les actionnaires adegagmprunts et des
financements a long terme.

Ratios de rentabilité (Profitability ratios) — Ces ratiosgqui comprennent le taux de rendement de
I'actif total, le taux de rendement du capital employé, le teusendement des capitaux propres, la
marge bénéficiaire nettet le ratio de rotation de I'actif, servent a évaluer la [Blitéad’une
entreprise.

Ratios prudentiels (Prudential ratios) —Ratios ddiquidité des banques considérés ne pas
présenter de risque.

Réallocation des ressources (Reallocation of resourcesiRéorganisation de I'utilisation de la
terre, du travail et du capital, qui entraine une modifinade la combinaison d’extrants.
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Recette (Revenue) Somme d’argent recue en contrepartie de la vente d'amnobi€l’'un service.
En divisant larecette totalgar la quantité, on obtienttacette moyenn@@rix moyen). Lanéthode
tarifaire détermine les sources de recette provenant des redsvaensuelles et des différents
groupes de clients.

Recette différentielle (Incremental revenue) -Recette supplémentaire obtenue par une
augmentation de la production, ou par le regroupementodieligs ou de services.

Recette marginale (Marginal revenue) Variation de laecette totaldiée a la vente d’'une unité
supplémentaire. Dans une situationcdacurrence parfait@our I'entreprise (ou le preneur de
prix), la recette marginale est égale au prix. Poeramtreprise dont la courbe de demande est
descendante, la recette marginale est inférieure au prix.

Recette moyenngAverage revenue)- Recette totaleivisée par la production totale.

Recette totale (Total revenue) Revenu total obtenu pour un niveau donné de productdeylé

en multipliant le prix unitaire par la quantité vendue (pesrdroduits a tarification simple). Dans le
cas d’'undarification a plusieurs composantea d’'une offre groupée, la recette peut dépendre du
nombre de clients, des redevances mensuelles et d'tadtesrs.

Réclamation (Complaint) —Expression d’insatisfaction. Lorsqu’on évalue les pentoices d'une
entreprise d’infrastructures, les réclamations des cliemtstib@ent I'un des indices de qualité du
service. Les problémes signalés par les clients etgessés apportées par la société sont consignés
de facon rigoureuse.

Réclamation informelle (Informal complaint) — Réclamation adressée sans suivre les canaux
officiels.

Récompenses (Rewards) lacitations destinées a dédommager ou rémunérer despes ou des
organisations pour des services rendus. Exemple : pdavestisseur, c’est le profit réalisé en
contrepartie des différents degrés de risque qu’il peermlacant son argent dans une entreprise. Le
colt de ces incitations pour le consommateur ne doit passiEpa valeur des améliorations
associées aux meilleurs résultats de I'entreprise.

Reconduction (Rollover) -Maintien des conditions ou des exigences réglementatins|ias
au-dela de la période pour laquelle elles avaient éidiake

Redevance d’acces (Access chargeProit percu pour la connexion a un réseau donnagsatc
un service ou a un produit. Exemple : la redevancilidation du réseau de distribution ou de
transport d’'une société de services d'utilité collective.

Redevance d'utilisation des lignes (Wires charge (energy} Redevance facturée aux
fournisseurs d’électricité ou a leurs clients pour l'utilimaide cables de transport ou de
distribution.

Redevance de capacité (Capacity charge)Basée sur la quantité maximale d’électricité utilisée a
un instant donné, la redevance de capacité est évaldiéection de la demande maximale et peut
étre I'un des éléments pris en compte dans un modeifilgataon a deux composantes congu pour
assurer le recouvrement des co(ts ('autre étanefgie consommgd_orsque le comptage ne
permet pas de déterminer le moment auquel le systemeplwidre a une demande de pointe, c’est
la puissance maximale appelée par le client en kW qui a@seatpour la facturation.
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Redevance de combustible (Fuel charge)Farif facturé par kilowattheure ou par métre cube pour
couvrir les colits de combustible associés a la product@actficite.

Redevance de recouvrement des colts des mesurexdi®mie d’énergie (Conservation cost
recovery charge)- Composante ajoutée a une facture d’électricité pawrcdes colts des
investissements réalisés par la compagnie d’électricité edevteduire la demande d’électricité.
Les mesures d’économie d’énergie sont par exempkeuldiss défficacité énergétique
I'amélioration de l'isolation thermique, ou les dispositifsatbérage économes en énergie. Il
importe d’établir a cette fin un cadre réglementaire porifiéque les mesures donnent
effectivement les résultats attendus du point de vue des@ies d’énergie.

Redevance de transition (Transition charge) -€ontribution que les usagers qui achetent des
services de production a €ournisseur d’électricité concurremayent a leur compagnie
d’électricité locale pour les services de distribution. Elenet a la compagnie d’électricité de
recouvrer sesodts eéchouést ses colts d’adaptation liés a la perte d’une partia déestele (par
rapport a la situation antérieure ou les services étaiemtisgquar une compagnie réglementée a
intégration verticale). Voi€odts d’ouverture a la concurrence.

Redevance mensuelle (Monthly charges)Rrix facturé pour un service de facon récurrente, par
exemple pour le service téléphonique de base.

Rééquilibrage des prix (Price Rebalancing) Processus consistant a rapprocher les prix des codts
économiques associés, dans le but de promouvoir i&ifie allocative. Toutefois, les
consommateurs bénéficiant de prix de départ particoliéné bas peuvent étre trés pauvres et/ou
politiguement puissants et risquent de s’opposer a uneétalletion des prix.

Rééquilibrage des tarifs (Tariff rebalancing) —Opérationayant pour but de rapprocher les prix
des codts. Elle peut étre nécessaire lorsque certainsdi&méficient de tarifs ne permettant pas de
recouvrer les colts ou ne contribuant pas a la récupédmmuts fixepartagés. A l'inverse,
d’autres groupes de clients (ou consommant d’autrekifisd peuvent avoir payé des prix
dépassant beaucoup les codts du service qui leur est floeiréequilibrage des tarifs vise a réduire
(ou éliminer) ce type @iterfinancements.

Référenciation (Benchmarking)— Voir aussiConcurrence comparativuantification des écarts
de performances entre plusieurs entreprises ou divigi@angxemple des compagnies de
distribution régionales). Des indicateurs de performantgste la productivité du travail sont
souvent utilisés pour suivre les tendances, établir des e®uleéréférence et définir des objectifs
raisonnables — sur la base d’'un échantillon d’entrepdeenparables. On peut également se baser
sur des modéles de production ou de colts plus comfalisant appel a I'analyse économétrique
ou a la méthode d’enveloppe. Le niveau de complexgé&tiales et leur facilité d’'interprétation
varient, mais elles fournissent toutes des informations imgedaur les performances relatives
des entreprises confrontées a des conditions de pradgciioparables. Une autre approche, la
référenciation de processus, consiste a analysemgtazer en détail les caractéristiques de
fonctionnement des entreprises dans la chaine de produetiozale. En outre, des enquétes
clients sont souvent employées pour suivre la perceptieteg clients ont de la qualité du service,
de sa fiabilité et de la fagon dont I'entreprise répondraalamations des clients. Voir
Réglementation par comparaison

Réforme du marché (Market Reform) —Intervention de I'Etat destinée a améliorer le
fonctionnement du marché en s’appuyant sur les lec@estite I'expérience. En général, elle
implique un certain degré de libéralisation, dans le buédeire les barriéres a I'entrée et
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d’encourager l'arrivée de nouveaux acteurs aux niveaua chaine de production ou ils peuvent
entrer en concurrence. Dans le cas de I'électricité, éfoemne du marché peut consister a
restructurer la production, a mettre en place de nouvetié¢ations en vue d’améliorer les services
de transport et de distribution, & promouvoir les écharggsnaux et a adopter un dispositif de
réglementation.

Réforme réglementaire (Regulatory reform) -Changement dans la maniere donbuganisme
de réglementatiofonctionne, ou évolution de la réglementation dans kptid’améliorer les
performances de I'organisme lui-méme ou du sectaatigité qu'’il réglemente. Chaque fois que
différentes modifications sont encouragées, certainespteétre le résultat de compromis
politiques qui sont en réalité en contradiction avec |'ort@riagénérale de la réforme.

Régle de Baumol-Willig (Efficient components pricing rule ECPR) —Méthode de tarification

de I'acces qui prend essentiellement en compte le coppditunité subi par le fournisseur d’'acces
intégré. Le colt d’opportunité dépend des conditionsidiche, notamment des possibilités de
différenciation des produits, de contournement et detifutisn. Dans la situation la plus
élémentaire, si I'opérateur historique tire le méme pdaitinterconnexion et de I'acces que de la
vente du produit final, les concurrents ne peuvent pérétnearché que s’ils assurent les fonctions
de vente au détail de fagon plus efficiente que I'opérdistorique. Synonyme : Régle ECPR.

Réglement en retard (Late payment}- Paiement d’une facture apres la date d’échéance.

Réglementation (Regulation) -Processus par lequel I'autorité publique désignée jouel@mnled
supervision et établit des régles pour les entreprisessdtteur d'activité. La réglementation pose
des limites au comportement des agents économiques, laicerdes bonnes (ou des mauvaises)
incitations, et traite les questions politiquement litigieusesdeessions sont appliquées a travers
un reglement ou une ordonnance, rendue par un oeg&ceatif ouorganisme de réglementatien
ayant force de loi.

Réglementation contraignante (Command-and-control rgulation) — Réglementation par les
pouvoirs publics de la maniére dont la demande doit &isfasgie au moyen de certaines
technologies de production, notamment en vue de limitgollation. D’autres formes
d’intervention ont, au contraire, recours a des mestirestdtion pour améliorer les performances.
Par exemple, le marché des droits d’émission tend a prnoitales stratégies de réeduction des
émissions d’'un meilleur rapport codt-efficacite.

Réglementation de la fourchette des taux de rentabili@Banded Rate of Return Regulation}-
Type de réglementation qui impose une fourchette dedaugntabilité autorisée. Les entreprises
réglementées doivent partager leurs profits ou leurs dertepi’elles sortent de cette fourchette.
Elles sont donc davantage incitées a contenir leurs co@atgegune réglementation qui fixe un
taux de profit maximum, car les codts ont tendance a augnmumand toutes les économies
réalisées sont immédiatement redistribuées aux clients.

Réglementation de la qualité (Quality regulation) 4nstauration de procédures visant a surveiller
et recompenser la qualité du service. Par exemplebjestifis peuvent concerner 'amélioration de
la fiabilité de I'alimentation en électricité, ou la réduction duitdans un réseau de
télécommunications/oir Incitations qualitativegt Mesure de la qualité.

Réglementation de type IPC-X (RPI-X regulation) +orme deéglementation par le
plafonnement des prilaborée au Royaume-Uni et utilisée dans beaucoup delpaprix est
automatiquement ajusté en fonction de I'indice des prixétlaldIPC) de I'année précédente et des
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améliorations attendues en termes d’efficience (X) perda#ériode au cours de laquelle la
formule d’ajustement des prix est appliquée. Le fackepeut étre calculé de différentes facons.

Réglementation des droits d’émission (Tradable permitegulation) —Voir Droits d’émission
échangeable?our mettre en place un régime d’échange de droitsisiéon, un organisme de
protection de I'environnement doit définir le niveau d’émissiatorise et les autres limitations qui
pourraient étre imposées dans certaines zones dontdaasitaest particuliere. En outre,
I'organisme de réglementation sectorielle doit décider corhiheonvient de traiter les économies
générées par le régime (si elles doivent étre répercsuiédss consommateurs ou conservées par
les entreprises) afin d’encourager les entreprises a partaipx marchés des droits d’émission.

Réglementation du partage des bénéfices (Profit-shaug regulation) —Dans un régime de
réglementation des taux de prajit deréglementation par le plafonnement des pdes limites
peuvent étre posées aux bénéfices obtenus. Pour iesitentreprises a maitriser leurs codts, des
regles de partage des bénéfices peuvent étre instaueSesorisommateurs recoivent
immeédiatement une part des gains tirés des bonnes penfmesde I'entreprise. On parle parfois
de régimes hybrides. Volrofits excessifs en regime de plafonnement des prix.

Réglementation du taux de profit (Rate of return reglation) — Méthode de réglementation qui
donne a la compagnie de services d’utilité collective la possidéit&couvrer les colts encourus
de fagon prudente, moyennant un taux de rentabilité destissements juste. Le besoin de recette
est égal aux codts d’exploitation plusdex de profit autoriséultiplié par labase d’évaluationiu
taux de profit Ce mécanisme limite les profits (et les pertes) qu'utrerse peut faire sur ses
investissements. Pour compenser |'effet dissuasif quneéoanisme peut avoir sur le plan de la
maitrise des codts, le régulateur met souvent en plaggunde réglementairet des programmes
d’incitation spéciaux. VoiRéglementation fondée sur le colt du service.

Réglementation en matiére de risques (Regulating risks)Ensemble de régles touchant aux
risques pour la santé et la sécurité associés a la praaoctia la consommation de produits. Le
terme peut aussi s'appliquer a la définition par les pes\miblics de limites a la structure
financiére d’'une entreprise, dans le but de limiter le risigufaillite ou de crise financiére et
favoriser la réalisation des objectifs réglementaires.

Réglementation fondée sur le colt du service (Cost sérvice regulation) -Forme de
réglementation dans laquelle les prix sont déterminés etidardes co(ts encourus pour desservir
différents clients et produire différents services. Elle esbjsecritiquée pour ne pas encourager les
entreprises a maitriser leurs codts. \Ré@glementation du taux de rendement.

Réglementation fondée sur les résultats (Performandeased regulation, PBR) -Tout
mécanisme de fixation des prix qui associe des réconpangaésultats ou objectifs souhaités en
définissant des prix (ou des éléments de prix) pour uréedlonnée sur la base des indications
externes et non du codt réel du service fourni paisoneté de services d’utilité collective. La
réeglementation fondée sur les résultats incite davantaga géglementation fondée sur le colt du
service les sociétés de services d'utilité collective a réturs colts. Pour définir les normes de
performances a atteindre, une société de services d’atligctive doit : comprendre I'évolution
de ses résultats dans le temps afin d’établir une bagéédence appropriée ; déterminer les
domaines ou des économies peuvent étre réaliséedaetjoalité peut étre améliorée ; et
commencer a recueillir des informations sur la qualitéatuice et élaborer des outils de mesure
utilisables pour laéférenciationdes performances.
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Réglementation hybride (Hybrid Regulation) —-Méthode de réglementation combinant des
caractéristiques de différents systemes réglementairesSystiémes réglementaires hybrides.

Réglementation incitative (Incentive Regulation) -Réglementation qui encourage certains types
de comportement des entreprises, notamment par ledkiagcompenses et de sanctions. Certaines
incitations peuvent avoir des effets pervers et dissdag@ntreprises de chercher a maitriser leurs
codts.

Réglementation par comparaison (Yardstick regulation} Quand les sociétés de services
d’utilité collective n’ont pas de concurrents directs ggulateur peut leur imposer de baser leurs
prix sur les codts d’entreprises comparables. Elles switfartement incitées a réduire leurs codts,
et cette méthode atténue I'effet dsymétries d’informatioqui existent entre les entreprises et le
régulateur. VoilRéférenciation.

Réglementation par contrat (Regulation by contract) +orme de réglementation dans laquelle
le régulateur (qui peut étre un maire ou une commissidéemégtaire) surveille et fait appliquer les
conditions associées a une licence. Contrairement a la traditglo-américaine de commission
réglementaire indépendante, la France fonctionne suimigge d’un contrat de concession bien
défini. De nombreux pays d’Amérique latine combinent Esxdsystemes, en chargeant une
commission indépendante de veiller au respect des cldusemtrat (notamment les révisions
tarifaires par rapport au contrat initial). Certains analystesiderent que cette formule hybride est
prometteuse.

Réglementation par le plafonnement des prix (Price capegulation) —Voir Examen des prigt
Formule de plafonnement des piGe type de réglementation encourage fortement les esggr
réduire leurs codts, mais ne résout pas les problénmpsatie® de serviceElle décourage tout
investissement en capital excessif pendant la période diemeadt des prix.

Réglementation souple (Light-handed regulation) Fype de réglementation qui laisse les
entreprises choisir comment elles vont respecter les objegifsmentaires. Une réglementation
souple est moins rigide qu’uméglementation contraignantal méme qu’uneéglementation
fondée sur le colt du servidge processus est congu pour réduire les obligationfodiiation et
diminuer les codts liés a la réglementation, tout en introduésemincitations claires a obtenir de
bons résultats. VoiRéglementation fondée sur les résultats.

Reégles de conduite (Rules of conduct)Régles, codes ou réglements utilisés pour délimiter les
activités pouvant étre menées par les acteurs d’'un mdaciseun souci d’équité et d’efficacité. Par
exemple, des codes de conduite sont établis par lepesteparticipant a des échanges d’énergie
électrique.

Régles du marché (Market rules) Procédures devant étre respectées par les acteurnatahé.
Dans le cas de I'électricité, il s’agit des regles de fonctioeme d’un marché de I'électricité ouvert
élaborées par un groupe représentant les intérétsféeedtb acteurs du marché et approuvées par
les organes réglementaires concernés.

Regroupeur (Aggregator)— Personne qui regroupe des acheteurs ou des vengauopposition
a un négociant qui représente un groupe d’acheteuts vandeurs.

Régulateurs (Regulators) -Membres d’'un organisme gouvernemental chargé de surieille
fonctionnement d’un secteur d’activité, de répondre aarqmupations des différentes parties
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prenantes et d’appliquer les politiques gouvernementadfesggulateur peut faire partie d'une
commission chargée de concilier les intéréts des prodscties consommateurs et des
responsables politiques.

Remboursement (Refunds) -Argent rendu aux clients pour annuler une vente, cardge
trop-percgu ou ajuster des tarifs.

Remise sur quantité (Volume discount) -Biminution du prix offerte en cas d’achat de grandes
quantités d’'un produit ou d’un service.

Rémunération aux résultats (Performance-related pay) Rémunération des cadres ou des
employés en fonction de leur niveau de performances.

Rémunération des dirigeants (Executive compensation)Foutes les formes de versements
(salairesactionsde la société et autres avantages financiers indirectspdoéficient les PDG et
les autres dirigeants de sociétés.

Rendement (Yield) -Revenu en pourcentage du prix. Par exemple, le resmtatfiun titre est son
revenu annuel, en pourcentage du prix actuel du titre.

Rendement d’échelle (Return to scale) Relation entre la variation de la quantité d’intrants et la
variation de la quantité d’extrants qui en résulte. YRendements d’échelle décroissants et
Rendements d’échelle croissants.

Rendement de I'actif net (Return on net assets, RONA)Ce ratio mesure les performances
générales de I'entreprise au niveau des capitaux ingastistotal moins dettes a court terme). |l
traduit essentiellement la rentabilité de I'investissement. h@éer@ent de I'actif net se calcule en
divisant le résultat net avant impots et intéréts peagetal employéotal, et en multipliant le
résultat par 100 pour obtenir un pourcentage. Synonyerglement du capital investi

Rendement de I'actif total (Return on total assets, ROA) — Mesure du bénéfice réalisé par
rapport au total des actifs investis dans I'entreprise, qgedesoit la facon dont ils ont été financés.
On le calcule en divisant le résultat net avant imp6ts et int@a@tées immobilisations corporelles
et I'actif a court terme, et en multipliant le résultat pa® pour obtenir un pourcentage. Ce ratio
indique les bénéfices que la société a réalisés en poageedu montant total investi, financeé a la
fois par des capitaux propres et par des dettes.

Rendement du capital investi (Return on capital employedROCE) —Voir Rendement de I'actif
net.

Rendement individuel (Output per worker) —Mesure de la productivité calculée en divisant la
production totale par le nombre de travailleurs.

Rendements croissants (Increasing returns) Situation ou une augmentation d’un facteur de
production variable génére a court terme une augmentatiproduit marginal.

Rendements d’échelle décroissants (Decreasing retunttsscale) -Encore appelé

« déséconomies d’échelle », ce phénomene se protkritné, lorsqu'une augmentation de tous les
intrants (de 10 %, par exemple) débouche sur une augtiza de la production de moindre
ampleur (moins de 10 % dans cet exemple).

Rendements décroissants (Decreasing returns)Siuation ou I'ajout d’un facteur de production
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variable entraine une chute du produit marginal. Elle seufirgdand une entreprise accroit sa
production & court terme alors que sa capacité est fike. dertain stade, les rendements
deviennent décroissants. Dans une situation extréme, lagtimutotale pourrait méme diminuer
du fait de 'emploi de nouveaux intrants variables, de la e&ton qu’en augmentant le nombre
de pécheurs sur un petit bateau, on provoque undiésqui fait que la péche est moins bonne.

Renseignements téléphoniques (Directory Assistancestgm — DAS) -Service d’assistance
annuaire assuré par un téléphoniste.

Rentabilité effective (Effective yield/Effective rate of retirn) — Revenu tiré d’'un placement
obligataire, en pourcentage du montant du placement.

Rente de monopole (Monopoly profits) -Bénéfice supérieur a la normale dont bénéficie un
prestataire, un fournisseur ou un vendeur en situatiorodepole.

Rente économique (Economic rent) Bifférence entre le revenu que procure un facteur de
production et le revenu qu'’il doit procurer pour conseseggr emploi actuel, c’est-a-dire le gain
obtenu par rapport au meilleur autre emploi qu’il pourradirav

Rente économique pure (Pure economic rent)Rémunération obtenue de n’importe quel facteur
de production caractérisé par une offre totalementstiglze.

Répartition des revenus (Distribution of income) -Maniére dont les revenus sont répartis entre
les ménages. Par exemple, les 20 % les moins richesmieeeevoir 10 % du total des revenus. On
parle également de répartition des revenus entre faaeyproduction (capital et travail).

Requéte de modification tarifaire (Rate case) Procédure au cours de laquelle la société de
services d'utilité publique et les parties concernées prégdaseinformations et les propositions
relatives a de nouveaux prix ou objectifs de qualité.reagntation de la requéte devant un
organisme de réglementation peut étre trés formelle (sisngaime audience du tribunal) ou se
dérouler dans le cadre d’ateliers informels qui facilitesiechanges d’idées et I'établissement d’'un
consensus pour déterminer les tarifs a facturer aux gonateurs. Ce consensus peut prendre la
forme de réglements de conciliation entre toutes les parties.

Réquisition (Taking) —Opération par laquelle les pouvoirs publics exigent la rediigsebien

sans indemnisation équitable. La détermination de ce quijeste et raisonnable » peut donner
lieu a d’importants litiges, par exemple lorsqu’il faut décidies paiements que doivent verser des
sociéetés de services d'utilité collective pour obtenirdiesis de passage

Reréglementation (Re-regulation) -Réglementation appliquée apresdatructurationd’'une
sociéete de services d'utilité collective qui était auparavangiéeverticalement. Le terme pourrait
aussi s’appliquer a une situation ou, suite a un assoupésselu contréle réglementaire (et une
augmentation de la concurrence), on constate que liesmpances du secteur encadré se sont
dégradées ; dans ce cas, il est fréquent que de nouégllementations soient mises en place (en
tenant compte des facteurs responsables di&fdallance réglementairepu que le régime
réglementaire précédent soit réinstauré.

Réseau (Network) -Ensemble d’installations de production, de points de consiom de
nceuds de commutation et de liaisons de transport. Daesté&isdes télécommunications, des
télécommunications, des transports, de I'eau, du gaz l&ldctricité, les infrastructures sont
constituées de réseaux. Un réseau peut comprendeggraple des liaisons de transport ou de
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distribution interconnectées permettant de desservir n'imgurel point principal du réseau au
moyen de plusieurs sources d’approvisionnement.

Réseau d’interconnexion centralisé (Power pool)Association de compagnies d’électricité qui
coordonnent leurs opérations (mise en commun deti&lé€ produite par différentes installations,
organisation d’échanges entre les unités de productiétgldissement ou application degles de
conduitedéfinies pour les transactions en gros) afin de maxirfasstabilité du réseau et d’assurer
undispatchingau moindre codt. Le réseau d’interconnexion centralisegmmséder, gérer et/ou
exploiter les lignes de transport ou étre une entité indigpege gérant les transactions entre d’autres
entités.

Réseau de distribution (Grid) —-Ensemble de lignes de transport et d’installations de production
géré de maniére a satisfaire les exigences des clientsdés@u réseau en différents points.

Réseau de télécommunications (Telecommunications netwdrk Ensemble des éléments
technologiques nécessaires pour acheminer des signaurephaison téléphonique, hertzienne,
optique ou tout autre moyen électromagnétique.

Réseau de télécommunications public (Public telecommunidahs network) —Réseau utilisé
entierement ou partiellement pour fournir un service pwditélécommunication.

Réseau de transit (Transit network) -Réseau intermédiaire. En télécommunications, réseau sur
lequel passe un appel et qui n'est pas le réseau dengie réseau de destination de I'appel.

Réseau électrique municipal (Municipally owned electric syste) — Réseau d’électricité
possédé et exploité par une municipalité et desservant Emérd le territoire de la municipalité.

Réseau hertzien (Wireless network) Réseaule télécommunicatiorgui transmet des messages
depuis et vers des appareils qui ne sont pas racatirdéeement a un cable. Le réseau peut aussi
comporter des interconnexions a fibre optique, mais dauwes a des services mobiles de
radiocommunication.

Réseau horizontal (Horizontal network) —Partie d’un réseau national de transport d’électricité
influencée de maniére significative par les flux tranghlers.

Réseau interconnecté (Interconnected network) Haisons établies entre différents systemes, qui
peuvent améliorer [Aabilité de ces derniers ou permettre des interactions enti@usedggnes
interconnectées comprises dans les limites d’'une zorgag@uque d’exploitation.

Réseau numérique a intégration de services, RNIS (Irgeated services digital networks,

ISDN) — Type de réseau qui permet aux utilisateurs de supporéedommunicationde
communiquer entre eux, d’envoyer et de recevoir desnrations a partir d’'ordinateurs personnels
plus vite qu’avec un modem.

Réseau téléephonique public commuté, RTPC (Public switchadlephone network, PSTN) —
Réseau téléphonique, composé de tous les principauxeymérde télécommunications. Les
interconnexions et les arrangements financiers conclusgbient de passer des appels vers tous les
réseaux du méme type.

Réseau, redevance d’acces (Network access charg®o# Redevance d'acces.

Réserve de valeur (Store of value) Btilisation d’un support quelconque pour conserver un
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pouvoir d’achat.

Réserve tournante (Spinning reserves) Bans un réseau électriquapacité non soutirée des
unités de production qui est raccordéeé&aeau interconneck peut étre entierement déployée en
dix minutes.

Résiliation et réattribution d’une licence (Termination andre-franchising) —Si I'opérateume
respecte pales conditions de la licence d’exploitation pour une coneeskorganisme de
surveillance peut résilier la licence et la remettre en jeurpaprocédure d’appel a la concurrence.

Responsabilité illimitée (Unlimited liability) —Responsabilité personnelle vis-a-vis des dettes
d’une entreprise constituée société de personnes

Responsabilité limitée (Limited liability) — Limitation des pertes éventuelles des actionnaires au
montant qu’ils ont investi dans une société. \Bociété a responsabilité limitée.

Restrictions a I'importation (Import restrictions) — Limites imposées aux achats de produits
importés, par exemple sous la forme de contingente dadieres douaniéres.

Restructuration (Restructuring) — Séparation des fonctions dans une entreprise a intégration
verticale, conduisant a leente séparédes services. Les propriétaires et les exploitants des
nouvelles entreprises sont alors des entités distinctés. £désintégration verticale » peut étre
réalisée lorsque différents segments du secteur sad pajentiellement en concurrence, ou pour
obtenir des informations plus fines sur les performsuwles composantes de la chaine verticale.
Une autre solution moins radicale consiste a mettre ee plaeséparation comptable.

Résultat net (Net income)} Terme comptable correspondant, dans le compte deat¢swittotal
des recettes moins les codts d’exploitation (amortissernentpris). On I'appelle souvent
« bénéfice comptable ».

Retombées (Spillover effects) Résultats involontaires d’'un processus de production ou de
consommation, qui peuvent étre positifs ou négatifs. Exiernalités.

Revendeur (Reseller) -Société qui achéte des services aupres d’'un fourmissqui les vend
ensuite aux clients finals, souvent en ajoutant des seicateur ajoutée. Exemple : une sociéeté
qui achéte ou loue des lignes de transmission ou du téatpisation de lignes téléphoniques et
qui revend ensuite ces services.

Revenu des ménages (Household incomeYetal des revenus de I'ensemble des ménages d’'une
économie ; il représente une part importante du reveimnaa

Revenu imputé (Imputed income) -Revenu estimé en fonction du cot d’opportunité.

Risque (Risk) —Distribution quantifiable des probabilités associée a uarebke de résultats
possibles. Par exemple, il est plus probable qu’un ingestiprenne un risque supplémentaire s'il
peut espérer augmenter la rentabilité de son investissdisara moins probable qu'il le fasse s'il
s’attend a enregistrer des pertes plus élevées ou udeaextabilité plus faible. L'attitude des
investisseurs est influencée par la stabilité politique pergurveau international, les mouvements
des taux de change ainsi que par l'incertitude liée auxgements possibles de réglementations
environnementales. Leur attitude affecte a son tour ledrodapital (le taux d’intérét demandé sur
les obligations et la rentabilité attendue des actions) psuneestissements.
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Risque moral (Moral hazard) —Lorsque 'opérateur dispose d’'informations confidentielledes
volume d’effort nécessaire pour fournir le servicealmh efficiente, il y a un risque moral dd au
fait que I'opérateur est incité a faire moins d’efforte qpe le souhaiterait le régulateur une fois que
celui-ci a défini sa politique. Un risque moral peut égaldreertraduire par la possibilité d'une
perte imputable aux caractéristiques ou aux circonstalwesccord. Cette situation se produit
quand une partie & un accord modifie son comportemegs &pconclusion de I'accord, par
exemple lorsqu’une compagnie d’assurance ne recodtggsformations completes ou exactes sur
le comportement futur de I'assuré, qui prendra davarttagesques que lorsqu’il n’était pas assuré.

Risque spécifique (Diversifiable risk) -Risque qui peut étre éliminé par des mesures
particulieres. Par exemple, il est possible d’éliminer le esgpécifique a un projet ou a une
entreprise, soit en investissant dans un grand nomhmepis, soit en détenant des actions de
nombreuses sociétés.

Risque systématique (Systematic risk) Risque qui est commun a une classe entiére d’actifs. Il ne
peut pas étre diversifié, sauf dans la mesure ouutne @asse d’actifs peut aussi étre incluse dans
le portefeuille. Les risques associés aux événements ghicioudes entreprises de fagon
individuelle (par exemple un incendie qui détruit les insialiatde production) sont diversifiables.
Voir Modeéle d’évaluation des actifs financiers.

Salaire (Wages) -Rémunération du travalil.

Sanctions (Sanctions) Pénalités instaurées (et appliqguées) pour encouragensdytees de
comportements. Par exemple, si une société de servigdgétollective ne répond pas a une
réclamation d’un client dans un délai de cing jours, ellé @ga tenue de verser un montant a titre
d’amende a ce client.

Sanctions pour non-respect des conditions de licendegnalties, non-renewal/license) —
Lorsqu’une entreprise réglementée n’atteint pas les olgextihe respecte les conditions de sa
licence d’exploitation, elle peut étre sanctionnée paraumende. Dans les cas extrémes, la licence
peut étre retirée, avec des conséquences dramatiquds fmunnisseur.

Secteur informel (Informal sector) —Ensemble des activités économiques qui ne sont pas
déclarées aux administrations publiques. Exemple : le maoihé

Secteur privé (Private sector) -Partie d’'une économie dans laquelle les décisions sons pase
les dirigeants d’entreprises n'appartenant pas a I'Efsrates investisseurs privés.

Secteur public (Public sector) Partie d’'une économie contrdlée par I'Etat.

Segment de marché (Market segment) Groupe particulier de consommateurs a l'intérieur d’un
marché, par exemple une tranche d’age donnée ons@mble de consommateurs n'ayant pas de
produits de substitution a leur disposition.

Segment de transit (Transit segment) Segment de réseau compris entre deux unités de
commutation principales numeériques (DMSU). Le colt conptes colts d’acheminement et le
colt de la deuxieme DMSU.

Sélection adverséAdverse selection)- Voir Antisélection.

Séparation comptable (Accounting separatiory- Principe consistant a tenir des comptes séparés
pour différentes entités ou parties d’entité au sein ddaceeté, de maniere que les colts et les
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recettes soient clairement rapportés a I'opération correaptend_a séparation comptable est
indispensable acloisonnementnais elle peut aussi étre mise en place pour différantasgtés au
sein d'une méme entreprise, par exemple pour comptatséparément I'entretien des cables
souterrains et des cables aériens.dtats financierpubliés par la plupart des sociétés sont établis
de maniere a étre conformes a la législation sur les sadi#tece fait, les données présentées
fournissent rarement les informations nécessaires a labéglementation du marché.
L’organisme de réglementation stipule donc les informatiomsptables requises et comment elles
doivent étre présentées, méme si cela implique de tentodgstes séparés pour des activités qui
étaient auparavant regroupées.

Séparation verticale (Vertical Separation) -Division en plusieurs parties€une entrepris@
intégration verticale. Par exemple, I'Etat peut décideégartir les fonctions de production, de
transport et de distribution d’électricité entre plusieucs&tés distinctes. Sur le plan pratique, dans
le contexte d’'une restructuration (destinée a dégroupeelwices d’'un secteur a intégration
verticale), les responsables politiques cherchent géntatea compenser la perte de valeur
économique des actifs concernés. Aux Etats-Unis, celdts ont ainsi imposé des redevances
d’ouverture a la concurrence afin que les consommaseEortent une partie de la charge que
représente le passage a une nouvelle structure daéretra un nouveau cadre réglementaire (on
parle parfois de « colts échoués »). Ces redevaaneatdisées pour dédommager les entreprises
de la diminution de la valeur économique de leurs actifs slateestructuration.

Service a fréquences vocales (Touch-tone service)ype de service qui permet d’exploiter les
possibilités des téléphones a fréquences vocales.

Service d’électricité (Electricity service) -Fourniture d’électricité via le réseau d’installations de
production, de cébles et d’équipements nécessaire paluipg@u acheter de I'électricité et
assurer son transport jusqu’au réseau de distributiah loc

Service de transit (Transit service) -Entélécommunications, service d’acheminement entre deux
points dinterconnexioret donc liaison de deux réseaux non connectés par rraayen.

Service de transport d’électricité (Wheeling service) Service souscrit par une compagnie
d’électricité, qui lui permet d'utiliser les installations d’urtrauwréseau pour transporter son
électricité en échange du paiement d’'une redevantarmist.

Service facturé a I'utilisation (Measured rate service) Fype de service téléphonigue de base ou
chaque appel local est facturé.

Service interruptible (Interruptible service) — Type de service proposé aux clients dans le cadre
de contrats qui anticipent et autorisent I'interruption du seaaee un préavis court. Cet
arrangement permet a la compagnie de distribution d’éeétde faire face aux pointes de
demande (et au codt élevé du service associé) en délessarvice.

Service non réglementé (Unregulated service)Woir Charges ou services non réglementés.

Service restreint (Limited disconnection) -Service qui permet aux abonnés dont le service
téléphonique a été coupé d’appeler les services d'aegein’opérateur de téléphonie a partir de
leur téléphone.

Service téléphonique traditionnel (plain old telephone seiwe, POTS) —Service traditionnel
n’offrant aucune fonction particuliere associée auxvethes technologies.
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Service universel (Universal service) Politique qui vise a rendre un service accessible désus
citoyens a un prix abordable, éventuellement en ayaotire@ desubventions ciblégsour
atteindre I'objectif défini.

Service vidéo commuté (Video dial tone) RPossibilité d'obtenir des images par une ligne
téléphonique.

Services auxiliaires (Ancillary services) Services nécessaires pour assurer la stabilité d’'un
réseau électrique, par exemple la production d’uneci@pde réserve ou le réglage de la tension.

Services de transport d’électricité pour le marché de grs (Wholesale transmission services) —
Transport d’électricité destinée a étre vendue sur felmbale gros.

Services dégroupés (Unbundled utility services) Woir Dégroupage.

Services support (Bearer Services) Services de télécommunication assurant la capacité
nécessaire pour acheminer des communications erstigodtgs d’acces déterminés.

Services téléphoniques fixes universels (Fixed publicly alable telephone services} Services
téléphoniques de base (appels nationaux et internaticeggpeds d’'urgence et renseignements mais
pas d’options a valeur ajoutée) mis a la disposition degeus sur des postes fixes.

Signaux de prix (Price signals) Voir Mécanisme des prixaniére dont les variations de prix
influent sur I'allocation des ressources. Ainsi, une augatient de la demande pour un produit va
faire monter son prix et signale la nécessité d’augméuntiisation des ressources pour produire
ce produit. Toutefois, les signaux de prix fonctionneritenasituation de forte inflation, et
I'évolution desprix relatifs est plus difficile a discerner.

Situation imprévue (Unforeseen circumstances) Evénemeninattendu qui peut avoir des
répercussions sur I'offre, la demande et les résultals piaitique publique.

Société a responsabilité limitée (Limited company) Société détenue par des actionnaires dont la
responsabilité est limitée, c’est-a-dire que leurs pertagésiées sont limitées au montant qu'ils
ont investi.

Société de personnes (Partnership) Entreprise appartenant a deux personnes ou plus ‘gusqu
vingt personnes) qui se partagent les bénéfices et oatadément uneesponsabilité illimitée
vis-a-vis des dettes et des obligations de I'entreprise.

Société de services d'utilité collective réglementée (Régted utility) — Société de services
d’utilité collective soumise a une réglementation dangditjoe d’atteindre des objectifs sociaux ou
politiques (par exemple contr6ler un pouvoir monopolistiquéworiser certains groupes de
clients). A ce titre, I'entreprise est censée pratiquer dis jiastes et non discriminatoires, et
répondre a toute demande du public en assurant uneséable et sans danger. En contrepatrtie,
elle n’est généralement pas soumise a une forte aemterdirecte et est autorisée a rentabiliser ses
investissements a un taux correct (bien que non garanti).

Société holding (électricité) (Holding company (electriatility) — En général, société mére qui
détient directement ou indirectement la majorité ou la totalitéities a droit de vote (par exemple
des actions ordinaires) d’une ou de plusieurs compagdi@ectricité situées dans la région. Aux
Etats-Unis, le Public Utility Holding Company Act de 1935iciélune société holding comme
étant « toute société... qui détient, contréle... 10 % ou plsiities a droit de vote en circulation
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d’'une société de services d'utilité collective ».

Société multinationale (Multinational corporation, MNC) — Société ayant des activités dans
plusieurs pays.

Société ouverte a responsabilité limitée (Public limited copany) —Société constituée comme
une entité juridique séparée de maniere a ce que lanszgplité des actionnaires ne soit pas
illimitée.

Société publique (Public corporations) -Société détenue par I'Etat.

Sociétés d’'aménagement urbain (Urban development qmorations) —Organismes ayant pour
vocation d’améliorer les quartiers pauvres des villes.

Sociétés de services d'utilité collective a capitaux privémvestor-owned utilities, I0Us) —
Sociétés de services d'utilité collective organisées codeaentreprises imposables et
généralement financées par la vente de titres sur le nldn@hé&Ce sont habituellement des sociétés
par actions dont les dirigeants sont responsables desaattiennaires.

Soumissionner (Bidding)- Présenter une offre. Plus précisément, offrir dep&yn certain prix
par exemple dans le cadre d’enchéres) ou d'acdgptenontant déterminé, par exemple au titre
d'un travail réalisé dans le cadre d'un marché ou c¢aterservice).

Sources d’énergie renouvelables (Renewable energy resme) — Sources d’énergie pouvant se
reconstituer naturellement, telles que I'énergie hydroéleetribgnergie géothermique, I'énergie
solaire et I'énergie éolienne), a partir desquelles il estilplesde produire de I'électricité. On parle
parfois dénergie verteCes sources d’énergie sont souvent limitées sur ledgldan quantité (et de
la disponibilité)de I'énergie pouvant étre obtenue pendant une périodeédolLes applications des
sources d’énergie renouvelables comprennent la produtétectricité haute tension, la
production d’électricité sur site, la production d’électricistribuée et la production non raccordée
au réseau. La réduction de la demande grace aux teglesoéconomes en énergie constitue une
solution de substitution, quelle que soit la source d’énergie.

Sous-additivité des colts (Cost subadditivityy Pour une entreprise produisant un ou plusieurs
biens, phénomeéne traduisant le fait que la production taiéte enoins cher quand elle est réalisée
par une seule entreprise. LEEONomies de gammeprésentent une forme restreinte de la
sous-additivité dans des cas extrémes puisque I'on congaarexemple, deux entreprises
spécialisées, chacune, dans la production d’un bien diffegeune entreprise qui produit les deux
biens a des niveaux de production comparables.

Sous-comptage (Sub-metering) Eomptage et reventéénergie ou d’eau achetée par un client
d’'une société de services d'utilité collective au moyenaiepteurs privés ou loués.

Sous-production (Underproduction) —Niveau de production inférieur au niveau socialement
optimal.

Sous-traiter (Contracting out) —Confier certaines activités a une entreprise extérieuralafin
diminuer les codts du service final fourni. Par exemple conemission réglementaire peut faire
appel a des consultants extérieurs pour s’occuper dgdopgtres techniques lorsqu’elle n'a besoin
de ces services que de fagon occasionnelle.

Spécialisation (Specialization) -€oncentration de la production sur un éventail étroit de jisodu
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ou de services, voire un seul. Une personne peutrégat se limiter a un ensemble restreint
d’activités de production.

Spécifications d’agrément (Licensing service specifications)Conditions associées a la
délivrance d’'un agrément ; criteres de performanceifggg dans 'agrément) a respecter pour
obtenir 'agrément. Les objectifs stipulés peuvent impliglesr procédures de vérification trés
complexes.

Spécifications du service (Service specification)Bans le secteur des réseautérconnexion
et l'utilisation du service (courant électrique ou impulsionmériques) nécessitent que les
fournisseurs et les appareils soient compatibles. Les aastiqiées techniques peuvent étre
définies par le régulateur ou par des organismes aeatisation.

Spectre radioélectrique (Radio spectrum) Plage de longueurs d’onde utilisable pour la
diffusion de signaux de radio et de télévision (d’envit6 kHz a environ 400 GHz).

Spéculation (Speculation) -Opération d’achat ou de vente d’actifs, tels que des titres
particulierement risqués, dans I'espoir de réaliser des gaonmomiques. Le spéculateur prend une
position sur le titre et supporte le risque.

Stabilité des prix (Price stability) —Objectif macroéconomique relatif a un taux d’inflation faible.

Station d’épuration de I'eau (Water treatment plant, WTP) — Installation destinée a rendre
I'eau potable.

Stocks (Stocks) -Réservale matieres premieres ou de produits finis.

Stratégie dominante (Dominant strategy) -Stratégie qui s'avere la meilleure (optimale) quelles
gue soient les mesures prises par un adversaire.

Structure d’'agence (Agency Structure) -Organigramme montrant les différentes composantes
d’'une agence et leurs attributions, avec les relations fosretistant au sein d’un groupe de
mandataires. Il est généralement accompagné d’'une destspccincte du role des différentes
divisions, avec les noms et les titres des responsablesuttuse est parfois définie dans une loi.
Dans d’autres cas, la structure peut étre modifiée paliligeants en fonction de I'évolution de
I'environnement de la branche d’activite.

Structure du marché (Market structure) — Caractéristiques d’'un marché, comprenant la
concentratior(le nombre et la répartition des entreprises par taill@jyau dalifférenciation des
produits,les conditions d’entrée (notamment esrieres a I'entrég et le degré’intégration
verticale.

Subsistance (Subsistence)Revenu minimum nécessaire pour survivre.

Substituable (Substitutes) -Qualifie un bien ou un service qui prend la place ou jeuéle d’'un
autre, de sorte que le consommateur peut choisir estdelex tout en obtenant le méme degré de
satisfaction. Lorsquedlasticité-prix de la demandeune valeur supérieure a 1, les biens sont
considérés comme fortement substituables.

Substitution (Substitution) —Achat d’'un bien ou d’un service a la place d’'un autre.

Subvention (Subsidy) Forme de redistribution des revenus. Il peut s’agir d’'amense
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directement versée a une personne ou une entreptistipeenir en aide (exemple : 'Etat paye le
raccordement d’un client a un réseau), ou d’un g@duit pour un bien ou un service réglementé.
Une subvention peut étteansparenteou cachée, ou n'étre pas bien comprise. Souvent, les
bénéficiaires des subventions ne sont pas des pessariaible revenu. L'Etat peut également
accorder une subvention a un fournisseur pour colegicodts, tres eleves, de la desserte des
populations rurales. Ureibvention croisé@u interfinancementpeut aussi exister quand tous les
clients payent le méme prix (quel que soit le colt du sExvic

Subventions croisées (Cross-subsidy)Rratique consistant a facturer en dessousaigs
différentielssur un marché et a couvrir ces pertes au moyerldedd trésorerie nets positifs
venant d’'un autre marché. Les journalistes évoquentipdidaistence d’une subvention croisée
quand les marges différentielles sont supérieuresaits différentielsmais cettalifférenciation
des prixpeut refléter des élasticités de la demande, de sortesjdeux types de clients contribuent
a la couverture des coldts communs. Synonyme : Interfnagat.

Suivi de charge (Load following) -Obligation a laquelle est tenue une société de transport
d’électricité, de compenser au moyen de ses propresesode production tout écart entre la
quantité d’électricité transportée et les besoins du cligrmeqait I'électricité transportée ou le
fournisseur qui la délivre. Cela implique d’affecter ungacité de production suffisante au mode
de commande automatique de la production (CCAP) etraeilier que les échanges ont bien lieu
comme prévu et, en cas de différence, d’envoyesigesiux de commande aux génératrices de la
CCAP pour minimiser cette différence. Le suivi de charde a maintenir la fréquence du réseau.
Sinon, les génératrices ralentiraient lorsque la demandssipaffre, et accéléreraient quand
I'offre dépasse la demande. Les deux situations poatraigrainer une instabilité susceptible de
provoquer une coupure de courant étendue.

Suivi de la qualité de service (Service quality, monitorig) —Activités destinées a verifier les
caracteristiques du service (par exempldisponibilitédu service ou I'absence d’erreurs de
facturation) auxquelles les clients attachent le plus d'importance.

Supplément de prix (Rate surcharge) -Supplément facturé au consommateur, parfois pour
couvrir les colts associés a un événement particulieegeanple les conséquences d'une
catastrophe telle qu’un ouragan). Un supplément de ptikgussi étre appliqué pour anticiper une
augmentation générale des tarifs afin d’éviter un choc tnppitant, ou pour faire face a un
probleme financier ponctuel.

Surplus du consommateur (Consumer surplus) Avantage dont profite le consommateur
lorsque le prix demandé est inférieur a ce qu’il était @gEyer (prix que le consommateur est prét
a payer moins la dépense réelle). Aire du graphe dsengntre la courbe de la demande et la droite
des prix.

Surplus du producteur (Producer surpluses) -Ecart entre le prix minimum qu’un producteur est
prét a accepter pour une quantité donnée d’'un bienpeiklecellement paye par un acheteur.

Surplus structurels (Structural surpluses) —Situation ou I'offre dépasse la demande par le fait
qu’un prix minimum a éteé fixé au-dessus du prix d’éqralib

Surproduction (Overproduction) - Production qui dépasse le niveau socialement optimal
(financier ou physique) résultant de I'exploitation ou de I'utilmaties ressources naturelles ou
d’'autres actifs.
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Surtaxe (Billing surcharge)— Majoration d’'une facture correspondant a une modification
autorisée du tarif publié. Une surtaxe peut étre utilisée peumnettre d’accorder ursgibvention
transparente a d’autres groupes de consommateursupaquorir des codts encourus dans des
circonstances inhabituelles (par exemple les dégatsiooces par un ouragan particulierement
violent).

Syndicat (Trade union) —Organisation de travailleurs constituée pour défendre téeis de ses
membres sur le plan des salaires, des avantagescagmksons de travail.

Systeme de responsabilisation (Accountability} Ensemble de procédures permettant de définir
clairement les responsabilités et d’obtenir des persauoreernées des pieces justificatives
établissant qu’elles ont bien rempli leurs obligations.

Systeme économique (Economic systemsRéseaux d’organisations intervenant dans l'activité
économique d’'une société. Ces organisations et les dadtiéstionnels associés influent sur la
production et la distribution des biens et des services.

Systéme interconnecté (Interconnected system)ensemble de compagnies d’énergie reliées par
un régime commun de production, de transport et de disbibgéré de facon centralisée.

Systemes réglementaires hybrides (Hybrid regulatory sfems) -Combinaisorde différents
types de plans d’incitation ; par exemple le tarif peutfétéesur la base du codt du service pour
une certaine fourchette de taux de profit, alors qu'il edbpné pour d’autres fourchettes ; autre
exemple, les plafonds de prix peuvent étre fixés papaoaison avec la concurrence.

Tarif & deux composantes (Two-part tariff) —Voir Tarification a plusieurs composantes.

Tarif basé sur la demande -Prix facturé pour la fourniture d’électricité en fonctiantdux
d’utilisation du consommateur ou de la puissance appaé@nale (exprimée en kilowatts)
pendant une période de temps donnée, par exempeidal@ de facturation.

Tarif d'acceés (Access pricing)}- Montant facturé pour I'acces a un service ou aradyt.

Tarif de contribution (Contributiong pricing) — Fixation d’'un prix & un niveau supérieur aux
co(lts variablesle maniére qu’une partie de la recette couvredéss fixes.

Tarif de reglement (Settlement rate) -Dans le domaine des télécommunications, prix facturé
lorsque le trafic n’est pas égal entre deux zones siede, c’est-a-dire qu’il y a davantage de
communications dans un sens que dans l'autre.

Tarif des services dégroupés (Rates, unbundled)Rrix facturé pour chaque service. Le
consommateur a ainsi davantage de choix sur la comtamagsproduits qu’il veut obtenir que dans
le cas d'uneffre groupée.

Tarif échelonné (Rates, step) Prix par unité consommeée, basé sur des niveaux pagteuli
d’utilisation ou de demande. Vaiiarif par tranches.

Tarif @conomique (Economy rate) —Tarif le moins cher pour les appels internationaux, dispenib
a des plages horaires différentes selon le pays de atéstin

Tarif minimal (Rates, lifeline) - Tarif bas ou réduit (jusqu’a un certain niveau de comsation
mensuelle), remplacé par tarif par tranchelus élevé au-dela. Ce tarif peut étre proposé a des
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clients répondant a certains criteres (généralementdesus faibles) lorsqu’il est ciblé sur des
groupes patrticuliers, tels que les pauvres ou les peescdgées. Le tarif minimal est parfois
subventionné par une augmentation des tarifs d’adi@sses de clien{gnterfinancement).

Tarif orienté transaction (Transaction-oriented tariff) — Prix facturé pour le transport
d’électricité en fonction du point d’entrée (source) duise et du point de sortie dans le cadre d’'un
contrat. Synonyme : tarif point a point.

Tarif par tranches (Rates, block) —Prix appliqués a des volumes précis de service.

Tarif saisonnier (Rates, seasonal) Farif qui varie selon la période de I'année (été ou hiver

peut étre fondé sur les codts, dans la mesure ou ldepd| demande (qui déterminent la capacité
installée) sont saisonniéres par nature. Ce type de¢artifournir, de maniéere efficace, des signaux
aux consommateurs. Les tarifs saisonniers peuventdtsegérés comme une forme trés simple de
différenciation temporelle.

Tarif uniforme (Rates, flat) — Prix unitaire constant, quel que soit le niveau de consaimma
Tarif uniforme (Uniform tariffs) — Prix identiqgue pour chaque unité d’extrant.

Tarification (Pricing) — Mode de fixation d’'un baréme tarifaire pour des produitsles services,
basé sur I'acces (exemple : redevance mensuelle) ons@ammation (exemple : facturation a
I'unité téléphonique). Lanéthode tarifairautilisée permet au fournisseur d’envoyer des signaux
aux consommateurs et de recouvrer ses colts.

Tarification a plusieurs composantes (Multi-part pricing) — Systeme de fixation des prix ou le
prix n'est pas uniforme mais divisé en plusieurs compgesafin d’augmenter la recette ou de
mieux refléter I'origine des colts. Exemple : redevancesonelle fixe et prix des services
consommeés, c’est-a-dire, pour I'électricité, la puissappelée en kW, et le nombre de kWh
consommeés pendant la période. taa#fs ascendants par trancheent également une forme de
tarification a plusieurs composantes, basée sur les nidgacensommation.

Tarification au cot complet (Full cost pricing) —Systéeme de fixation des prix dans lequel les
co(ts fixesont répartis entre tous les produits ou services vendus.

Tarification au colt majoré (Mark-up pricing) — Fixation des prix & un certain pourcentage
au-dessus du colt moyen.

Tarification au colt marginal (Marginal cost pricing) — Fixation des prix en fonction du colt
variable supplémentaire associé a la production de chamiée(ex. : un kilowattheure).

Tarification au colt moyen (Average cost pricing)- Fixation des prix sur la base des codts
moyens.

Tarification au point d’équilibre (Break-even pricing) — Prix auquel une entreprise ne fait ni
bénéfice ni perte et est donc en situation d’équilibre badgétlarecette totalest égale anolt
total.

Tarification au prix de revient majoré (cost-plus pricing) — Systéme de fixation des prix
donnant lieu & la majoration du codt moyen par 'imposititme certainenarge bénéficiaire

Tarification de pénétration (Market penetration pricing) — Stratégie donnant lieu a la fixation
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par une entreprise de ses prix a un faible niveau gh@uizuite d’'une politique de
commercialisation dynamique dans le but d’obtenir unedaamarché ou d’accroitre celle-ci. Ce
faisant, I'entreprise réalise des économies d’échellcquiére de I'expérience et peut réduire ses
codts unitaires de production.

Tarification des cessions internes (Transfer pricing) Pratique de facturations internes entre
différentes branches d’'une méme entreprise, adopté@kepantreprises relevant de plusieurs
territoires d'imposition (notamment les multinationales), pawg des revenus et des bénéfices
élevés soient comptabilisés dans les régions ou la fiscdlipusdaible.

Tarification différenciée dans le temps (Time-of-usenicing) — Voir Différenciation temporelle.

Tarification différenciée en fonction de la charge de pate (Peak-load Pricing) —Tarification

d’un produit a des niveaux plus élevés pendant lesgeside plus forte demande. Ce mode de
tarification fait prendre conscience aux usagers qu’'unegumation €levée permanente génére
des codts importants pour le réseau (il peut falloiregample, accroitre la capacité du réseau plus
vite que ce qui serait le cas si la consommation était plolef. Généralement, ces tarifs sont
appliqués pendant certaines plages horaires. Voir Biffiienciation temporellet Tarification
horaire.

Tarification en fonction de la concurrence (Competition-lased pricing) —Fixation des prix en
fonction de ce que les concurrents font ou prévoientide fa

Tarification fondée sur des principes d'imputation des odts (Cost-axiomatic pricing) —

Lorsque I'imputation de codlts partagés ou de frais géréraut avoir des effets importants sur les
prix relatifs pour différents services ou clients, un premier ensemlprincipes (ou d’axiomes)
peut étre élaboré pour fixer les limites inférieure et Sapee de cette allocation. Les analystes ont
mis au point différents ensembles de principes quealgep affectées peuvent comprendre et juger
justes et/ou raisonnables.

Tarification fondée sur la demande (Demand-based pricing- Fixation des prix en fonction de
ce que les clients sont préts a payer.

Tarification fondée sur les colts (Cost-based pricing} Fixation des prix des biens et des
services en fonction de leurs codts respectifs.

Tarification fondée sur un bénéfice-cible (Target returnpolicy) —Politique consistant a fixées
prix de maniere a obtenir les profits recherchés. Cattentque privilégie la stabilisation des
bénéfices et peut donner lieu a des manipulations sttag&gdes informations comptables.

Tarification horaire (Real-time pricing) — Systeme de facturation des services d'utilité collective
en fonction de leur colt au moment de la demande. inptame de la consommation instantanée
implique des codts d’équipement (matériel et appareilsgielssation), mais chez les gros
utilisateurs qui peuvent ajuster leur demande, ces tarifsiEgent les économies. Voir
Différenciation temporelle.

Tarification nodale (Flowgate price)— Prix correspondant au codt associé a I'utilisation du nceud
de transit pour transporter du courant entre deux ndeudsseau lorsque le nceud de transit est
utilisé a sa pleine capacité. Ce codt est égal a la différemntre le colt de dispatching hors
contrainte et celui du dispatching nécessaire pour rélduimi@eau de congestion du nceud de
transit.
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Tarification variable (Variable pricing) — Stratégie consistant & vendre les mémes biens a des
prix différents sur différents marchés. Vbifférenciation des prix.

Tarifs ascendants par tranches (Inclining block tariffs)— Prix unitaires qui restent constants sur
une certaine plage de consommation mais sont plus éteg§se la consommation dépasse un
certain niveau. Ce type de tarif est utilisé par certainegagnies d’eau et d’électricité. Par
exemple, le prix du kWh est de 3 centimes pour lesp2&Miers kWh, de 5 centimes entre 201 et
500 kWh, et de 8 centimes au-dela.

Tarifs bas revenus (Low-income tariffs) -Baréme tarifaire applicable aux clients dont les
revenus sont inférieurs a un seuil défini, afin de proromWacces universel aux services
d’infrastructures. Ces prix sont généralement sostpan desubventiongiblées.

Tarifs de service téléphonique essentiel (Lifeline rates)Tarifs destinés a favoriser I'acces
universel et 'acces aux services d’'urgence. Exempler: lps téléphones, un nombre minimal de
minutes inclus dans les tarifs de base. Vairifs faible consommatioet Tarifs bas revenus.

Tarifs de soirée (Evening rates) Farifs facturés par les compagnies de téléphone owcttiéieé
pour les services assurés en soirée (souvent entte23heures, du dimanche au vendredi). Ces
tarifs sont moins éleves que les tarifs de jour, mais plué®tgue les tarifs de nuit et du week-end.
Voir Différenciation temporelle

Tarifs faible consommation (Low-usage tariffs) -Baréme tarifaire proposé aux clients préts a
consommer des volumes relativement faibles de servicgar@gseuvent comprendre desifs de
service téléphonique essentiels.

Tarifs jours fériés (Holiday rates) —Tarifs réduits applicables a I'utilisation d’un service pamtd
une période ou la demande peut étre faible. Par exeamptgpérateur de téléphonie peut baisser ses
tarifs pour les appels interurbains certains jours fériés.

Tarifs non subventionnés (Subsidy-free pricing) Prix tels qu’aucun consommateur (ou groupe
de consommateurs) ne pourrait obtenir le service a unnbésieur auprés d’'un autre fournisseur
(ou avec une autre technologie). Par contre, si certamsommateurs payent davantage que le cot
de la meilleure solution de remplacement (et si le fournidsé des bénéfices d’'un niveau

normal), d’autres consommateurs payent moins que tedifé€rentiel total associé au service qui
leur est fourni — c’est-a-dire qu'ils recoivent usidventionmplicite.

Tarifs nuit/week-end (Night/weekend rates) T arifs réduits facturés pour l'utilisation d’un
réseau pendant légures creusepar exemple les tarifs téléphoniques applicables peretant |
périodes de faible consommation, généralement de 28$hau@ heures du matin en semaine, toute
la journée du samedi et une grande partie du dimanche.

Tarifs optionnels (Optional tariffs) — Ensemble de tarifs donnant aux consommateurs le choix
entre plusieurs options. Ces tarifs peuvent étre concuspaéficier aux deux parties : le
fournisseur et l'usager.

Tarifs week-end (Weekend rates) Yoir Tarifs nuit/week-end.

Taux d'imposition marginal (Marginal rate of tax) — Pourcentage de chaque unité
supplémentaire de recette d0 a I'Etat. Un taux d’'impositiarginal élevé peut avoir un effet
dissuasif.
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Taux d’'imposition moyen (Average tax rate)}- Dans le cas de I'imp0t sur le revenu, montant total
de I'imp6t divisé par le revenu total. Il peut étre différentalix d’'imposition marginadu fait de la
progressivité des baremes fiscaux ou de I'existencedé&rations ou d’autres facteurs.

Taux d’inflation sous-jacente (Underlying rate of inflation) — Mesure de linflation corrigée
pour éliminer les distortions affectant I'indice des prixdééail (IPCX).

Taux d'intérét (Interest rates) —Exprimé en pourcentage annuel, le taux d'intérét peat ét
considéré comme le loyer de I'argent, c’est-a-diredatant & payer en contrepartie d’'un emprunt.

Taux d’'intérét d’équilibre (Equilibrium rate of interest ) — Taux d’intérét tel que la demande
d’argent des emprunteurs est égale a 'offre d’argestpdéteurs.

Taux d’intérét nominal (Nominal rate of interest) —Rendement annuel d’'un prét, exprimé en
pourcentage, abstraction faite du taux d’inflation.

Taux de base (Base rate} Taux d'intérét sur lequel les banques et les autstgutions
financiéresse basent pour établir tous leurs autres taux. Le tawédirappligué aux emprunts est
supérieur au taux de base, tandis que le taux d’intéxétsse les comptes d’épargne lui est
inférieur.

Taux de change (Exchange rate) Yaleur d’'une monnaie par rapport a une autre. Un taux de
change peut étre fixe (il est défini par les pouvoirs pspba flottant (il varie en fonction du
marché).

Taux de change a terme (Forward exchange rate) Faux convenu par contrat pour I'achat de
devises a une date fixe dans le futur. Ce type dtgmdat étre accompagné d’une opération de
couverture(assurance) ou étre purement spéculatif.

Taux de change au comptant (Spot exchange rate)laux de change d’'une monnaie a un instant
donné, par opposition au taux de change a terme quétestrdné par les prévisions établies par les
acteurs du marché pour une date future.

Taux de change effectif (Effective exchange rate)Faux de change moyen des monnaies
utilisées par des partenaires commerciaux, pondété paids de chaque pays en termes de valeur
des biens échangeés. Il s’exprime sous la forme d'dicen

Taux de change flottant (Floating exchange rates) Faux de change déterminé non pas par les
pouvoirs publics mais par les acheteurs et les vendeussytgeque la valeur externe d’'une
monnaie augmente et diminue en fonction de I'offre dadiemande sur le marché des changes.

Taux de change officiel (Official exchange rate) Faux de change officiel entre une monnaie
locale et une devise étrangeére.

Taux de concentration (Concentration ratios) -ndicateur de Igart de marchéétenue par un
groupe d’entreprises dans un secteur, mesurée etiofoda chiffre d’affaires ou de la production.
Un taux de concentration de 65 % pour quatre entreigesie que les quatre plus grandes
entreprises détiennent a elles toutes 65 % du marché.

Taux de profit (Rate of return) — Bénéfice d’'une entreprise exprimé en pourcentage dacidn

Taux de rentabilité interne (Internal rate of return, | RR) — Taux utilisé pour évaluer la viabilité
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financiere d’'un projet, il est calculé a partir des rente¢eies sorties de fonds dans le cadre du
projet. A cette fin, on fixe la valeur actuelle du projeti@ &% I'on prend pour hypothese que les
flux de trésorerie peuvent générer le taux de rentabitiééne.

Taux de rentabilité moyen (Average rate of return)- Mesure de la rentabilité d’'un
investissement, correspondant au gain net obtenu en ptageede son codt initial.

Taux de salaire (Wage rate) Montant du salaire versé pour une unité de temps ddpaée
exemple a I'’heure).

Taxe sur la valeur ajoutée, TVA (Value-added tax, VA) — Taxe imposée sur la différence entre
la valeur des biens vendus et le colt des matieres pesnferdes produits intermédiaires). Elle
remplace la taxe sur le chiffre d’affaires dans presgue les pays industrialisés en dehors de
I’Amérique du Nord.

Télécommunications (Telecommunications) Fransmissiore signaux sous la forme de voix, de
données ou d’'images par le biais d’un réseau utilisadigihes téléphoniques, des satellites ou des
ondes radioélectriques. VdRéseau de télécommunications.

Téléphone a fréquences vocales (Touch-tone telephord)oste téléephonique équipé d’'un
clavier numérique, chaque chiffre émettant une tonalité distin

Téléphone intelligent (Smart phone) Téléphone intégrant un ordinateur qui lui permet
d’accomplir des taches particuliéres, ou doté d’'un édtafichage.

Téléphone portable/mobile (Mobile phone) Téléphone qui fonctionne sans raccordement
physique (cable) avec I'opérateur de téléphonie.

Téléphone public (Public phone) Téléphone payant destiné au public, qui appartient et est
exploité par la compagnie de téléphone locale ou daeméeprises raccordées au réseau.

Téléphone semi-public (Semi-public phone) Féléphone appartenant a I'opérateur de téléphonie
locale mais loué par un autre type d’entreprise, panpbeeun restaurant ou un hétel.

Téléphone téléscripteur, TTY (text telephone, TTY) T éléphone spécial qui permet aux
personnes sourdes, malentendantes ou parlant avecltfiffo® communiquer en tapant leurs
messages.

Téléphonie par Internet (Internet telephony) —Type de téléphonie qui passe par Internet pour
acheminer des communications Vvoix.

Tendance (Trend) —Evolution d’une série chronologique sur une longue eluyéi permet de
déterminer le sens et la vitesse des changements en temgoté aes variations des autres
composantes.

Tension primaire (Primary voltage) —Tension du circuit alimentant un transformateur, par
opposition a la tension de sortie, appelée tension secorglaimmrrespond généralement a la basse
tension délivrée aux usagers.

Terminaison d’appel (Call termination) — Opération consistant a établir une liaison avec le
numéro de téléphone destinataire.
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Terminal (Terminal) — Point ou I'information entre et sort d’un réseau de conioation.
Appareil capable d’envoyer ou de recevoir des données

Test de gestion prudente (Prudency) Fest utilisé par les organismes de réglementation pour
évaluer la justification de certaines activités particuliéres taoadre d’'une réglementation fondée
sur le codt du service ou sur le plafonnement des peixest vérifie si un investissement ou une
dépense est raisonnable d’apres les principes de la is@tiom des codts, ce qui encourage les
dirigeants a I'’économie. L’évaluation ne doit pas étre aliétrospectivement mais en fonction
des informations disponibles au moment de la décisionabilssement ou de dépense, y compris
les conjectures sur I'avenir. Le test évalue ce que legedints auraient di savoir et auraient dd
prendre en compte lorsqu’ils ont pris la décision en question

Théorie de l'intérét public (Public interest theory of regulation) — Cette théorie justifie
I'intervention de I'Etat sur les marchés et les réglementatiessciées par la nécessité de pallier le
dysfonctionnement du marckglesimperfections du marché&lle fait valoir que la réglementation
favorise le bien-étre général au lieu des intéréts de oestparties prenantes bien organisées.

Théorie de la relance par le haut (Trickle down) Théorie économique selon laquelle les gains
profitant aux groupes sociaux situés en haut de I'échellépdetition des revenuse répercutent
t6t ou tard sur toute la société. Vaiconomie de I'offre.

Théorie des marchés contestables (Theory of contelta markets) - Théorie selon laquelle le
risque de concurrence peut avoir la méme incidencesprileque I'existence d’un grand nombre
d’entreprises sur le marché. Méme si le marché ne comhprgun ou quelques fournisseurs, leur
emprise sur le marché est limitée par la menace dev€arde nouveaux acteurs — si les barriéres
a I'entrée sont effectivement faibles.

Thermie (Decatherm) —100 000 BTU. Une thermie équivaut a 1 métre cube degaxel.

Titres a intérét fixe (Fixed interest securities) Placements qui rapportent un intérét annuel fixe,
par exemple lesbligationsémises par des entreprises ou I'Etat.

Tonalité (Dial Tone) —Signal que I'on entend quand on décroche un postehéhéque. Il indique
que le téléphone est raccordé au réseau de téléconatiomiet peut étre utilisé.

Trajectoire d’ajustement progressif (Glide Path) —-Dans le cas d’'une réglementation par le
plafonnement des prix, 'organisme de réglementation peudeiéde relever progressivement le
niveau des prix. Au lieu d'imposer un ajustement unique mgasrtant des prix, le régulateur peut
fixer un calendrier d’ajustement progressif afin que fegeprises puissent mieux prévoir leurs
politiques de maitrise des codts et d’'investissement.Rlaionnement évolutif des prix

Trajet contractuel (Contract path) — Trajet théorique suivi par I'électricité lors d’un transfert
d’électricité entre deux réseaux. Il correspond a la pbisique la plus directe entre deux
organisations interconnectées, bien que I'électricité ppissere un itinéraire différent en
fonction des conditions de fonctionnement des réseaux.

Transfert d’actif (Asset-transfers) —Lorsqu’une entreprise est vendue, le contrdle de sdreatti
transféré a I'acheteur. Quand des éléments d’'actif somféirés entre les divisions d’un groupe,
I'autorité de réglementation surveille les opérations carr#eveeut avoir une incidence sur des
prix réglementés.
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Transfert de puissance (Capacity release) Eorsqu’un client n'utilise pas toute la puissance
prévue dans son contrat, une partie de celle-ci peut &ée séir un marché secondaire.

Transfert de technologie (Technology transfer) -Biffusion de processus de production
innovants dans un autre pays ou un autre organisme atitiisde nouvelles technologies par les
sociétés multinationales dans les pays ou elles ont ireestns lesquels elles operent.

Transferts (Transfers) —En finances publiques, allocation d’argent d’un groupe autire.

Exemple : des pensions de retraite versées a des peysyame peu cotisé aux caisses de retraite.
En cas de déficit, d’autres citoyens (contribuables) pawdtemsollicités pour permettre a la caisse
de retraite d’honorer ses obligations.

Transformateur (Transformer) — Appareil électromagnétique qui permet de modifier le niveau
de tension d’un courant alternatif.

Transit d’électricité (Retail wheeling) — Lorsque les usagers peuvent acheter de I'électricité
auprés de n’'importe quel fournisseur, la compagnie detdison locale est tenue d’autoriser les
producteurs extérieurs a faire transiter leur électricitéesuignes locales. Les conditions de cet
acces peuvent étre réglementés ou régis par des negwiaitatérales.

Transit d’électricité (Transit of electricity) — AcheminementI’énergie active depuis un réseau
exportateur vers un réseau importateur, en passanhpar plusieurs réseaux de transport.

Transit interne (Self-service wheeling) -Méthode utilisée pour comptabiliser I'électricité
produite par une compagnie détenant plusieurs installatiorsgyu’un excédent d’électricité sur un
site est utilisé sur un autre, la compagnie recoit un crédtictieration pour I'excédent de son autre
site, moins les frais de transport.

Transmission de données (Data transmission) Fansfert d’informations entre deux points.

Transmission numérique (Digital transmission) -Technique de télécommunication utilisant des
données binaires pour acheminer de la voix, des imagksueres informations par les lignes
téléphoniques. La transmission numérique offre une cape&stéupérieure au format analogique
traditionnel.

Transmission par fibre optique (Fiber optics) —Technologie de télécommunication qui permet a
la lumiére de se propager dans des fibres de verredimesie des cheveux, et qui augmente la
capacité déransmission de donnédain cable de petit diamétre.

Transmission par satellite (Satellite transmission) Fransmission de signaux depuis la Terre
vers un satellite et a nouveau vers la Terre en un gifiétent.

Transparence (Transparency) -Ouverture du processus réglementaire. La transparen
réglementaire s’évalue a la clarté des attributions, desnsabpilités et des objectifs, au caractere
préevisible des décisions, a 'obligation de rendre degptes, a la participation des parties
prenantes et a la liberté d’accés aux informations (matégiques) par le biais de documents du
domaine public. La transparence renforce la légitimité dganismes de réglementation et
améliore I'acceptation des décisions par le public.

Transport (Transmission) —Acheminement d’énergie électrique haute tension depuiswne
plusieurs sources d’approvisionnement vers d’autresugseu parties du méme réseau.
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Transport d’électricité (Wheeling) - Transmission d’électricité par une société qui ne pogsasie
ou n’utilise pas directement I'électricité qu’elle transporetiansport d’électricité peut se faire
soit sur le marché de gros, soit sur le marché de @¢évaiiCommerce d’électricité de détpiDans
ce dernier cas, les producteurs d’électricité oraaaes direcaux clients finals.

Transport de gaz (Transportation, gas) -Acheminement du gaz par des conduites appelées
gazoducs.

Transports —Moyens utilisés pour assurer le déplacement des paers@trles marchandises.

Triangle de la perte de bien-étre (Welfare loss triangle} Aire d'un graphique représentant
I' efficience allocative

Unité de facturation (Billing unit) — Les opérateurs de téléphonie mesurent et facturesyppeds
longue distance en unités de facturation, généralememinnge, le prix facturé étant arrondi pour
couvrir la totalité de la derniere unité entamée avant fla demmunication.

Unité téléphonique (Message unit) Unité de mesure des redevances téléphoniques basées sur
consommation.

Usager du réseau (System user)Rersonne qui fournit ou recoit de I'énergie par le biaisa d’u
réseau de transport ou de distribution.

Usine de traitement des eaux usées (Wastewater treant plant, WWTP) — Installation
destinée a assainir les eaux usées urbaines et les ealssédement collectées par le réseau
d’égout.

Utilisation efficiente des ressources (Resource efficiencytilisation de la plus petite quantité
possible des ressources nécessaires pour produiieruou un service. hilocation des
ressourceda plus efficiente dépend dpgex relatifsdes intrants, ces prix reflétant les codts
d’opportunité de Il'utilisation des ressources.

Utilisé et utile (Used and Useful) Notion employégar les organismes de réglementation pour
évaluer le bien-fondé de certains investissements d’'unepeise, afin de définir un régime de
réglementation fondée sur le colt du service ou sur Gionplament des prix. Il s’agit de vérifier si
une installation ou un matériel est réellement utilisé pour adewservice, et s’il contribue a la
fourniture du service. Par exemple, si une entreprisegate un nombre excessif de lignes de
distribution pour acheminer I'électricité dans une certaime zie régulateur peut rejeter une partie
de l'investissement car, bien que les lignes transportenglgetticité (elles sont « utilisées »),
elles ne sont pas indispensables et donc pas « utilesrl ast de gestion prudente.

Valeur (Value) —Mesure de ce que vaut un produit ou un service, @odaitilité. La valeur
marchande (par exemple le cours d’une action d’'unepge) est déterminée par les lois de I'offre
et de la demande, le prix reflétant les conjectures relaivefiux de trésorerie futurs (en termes de
volume, de risque et d’échelonnement dans le tempsjalkar d’'un produit ou d’'un service
consommeé par les citoyens peut également étre exanongéangle de leur disposition a payer
pour ce produit ou service. La valeur sociale integgaldres gains (ou les colts) supplémentaires
non pris en compte dans la valeur marchande.

Valeur actuelle nette (Net present values) Maleur de recettes et dépenses futures, ramenée au
temps présent. La formule de calcul est la suivantegtait le flux de trésorerie pendant la
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période i et r étant le taux d’actualisation :

Valeur ajoutée (Value-added) ~aleur d’un produit fini moins le colt d’achat des matieres
premiéres et des produits intermédiaires.

Valeur critique (Critical value(s)) — Valeur limite utilisée pour déterminer le résultat d'un test
statistique d’'une hypothése nulle, qui dépend du niveaiguification auquel le test est mené et du
caractére unilatéral ou bilatéral du test.

Valeur pour le client (Customer value) -Avantages percus moins le sacrifice percu (c’est-a-dire
la dépense que doit effectuer un consommateur pouriobteproduit). Cette valeur nette serait le
surplus du consommateur.

Valorisation (Valuation) — Processupar lequel on estime la valeur d’'une activité ou dligmént
d’actif. Les valeurs comptables se fondent sur les do§tsriques. Une autre solution consiste a
utiliser la valeur marchande pour évaluer la valeur diémént d’actif.

VANo= (I+1) (+rf (+1)"

Variable (Variable) — Grandeur pouvant prendre différentes valeurs numérigixesnples : le
revenu, la quantité vendue, I'age.

Vente forcée (Cramming)— Pratique consistant a facturer des services au cliengséhen soit
informé ou qu’il ait donné son consentement.

Ventes (Sales) Quantité de biens ou de services vendus pendant unegéoanée.

Zone de concession (Franchise service territory)Bans le cas d’'un monopole accordé a une
société de services d'utilité collective, la zone géographigueeut étre desservie par aucune autre
entreprise. L'entrée est limitée par la réglementation.

Zone de desserte (Service area)Ferritoire géographique couvert par un service, pamgkela
zone qu’une société de services d'utilité collectivedtdé ou I'obligation de desservir en assurant
I'approvisionnement des usagers en électricité.
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